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Aret som har gatt

Det gangna aret har gatt 1 uppgraderingarnas tecken. Vi har uppdaterat operativsystemet pa bada vara
viktiga webbservrar, vilket innebar en nyinstallation och déarefter flytt till ny server. Vi passade
samtidigt pa att 6ka sdkerheten gentemot vara databaser genom att inféra en férbattrad
anviandarhantering. Utover detta har vi dven uppgraderat Typo3, vart webbredigeringsverktyg samt
PHP, det programsprak vi anvander for att programmera webbsidor.

Vi har ocksa arbetat intensivt med uppgraderingar pa klienterna. Malet 4r att uppgradera alla Windows
7-datorer till Windows 10 innan 31 januari 2020, da Microsoft slutar att skicka ut uppdateringar till
Windows 7. Pa liknande sitt har vi arbetat for att lyfta Mac-klienterna till minst 10.13, for att forbereda
datorparken for nya versioner av manageringsverktyget Jamf Pro.

Forutom uppgraderingar till nyare versioner har vi ocksa gjort andra insatser for att hoja IT-sakerheten
1 vara nit genom en gora en fullstandig genomgang av alla brandviggsregler och lasa ner néiten sa
mycket som mojligt.

En uppgradering har dven skett pa lokalfronten, da vi infor hosten fick till gang till en ny lokal for
supporten pa SOL, som ligger bredvid vaktmésteriet. Pa detta sitt finns vi mer lattillgangliga 1 huset for
anviandarna och dessutom fick arbetsmiljon i korridoren pa SOL-biblioteket ocksa ett lyft.

Personalstyrkan utékades ocksa infor hosten, da vi fick glddjen att hilsa tva nyanstillda webbutvecklare
valkomna. Den ena ersatte Johan Dahl, som rekryterats till Datordriftgruppen pa LTH.

Nar det galler storre verksamhetsnira projekt har dessa framfor allt bestatt av Canvasprojektet, d v s
inforande av Canvas som larplattform pa HT med Susanna Bjorverud som
projektledare/fakultetskoordinator for HT. Vi har ocksa tagit 6ver driftansvaret for
forskningsinfrastrukturen Monastica, som ar resultatet av Samuel Rubensons mangariga
forskningsprojekt. Vi har ocksa tagit 6ver ansvaret for IT-stédet till Centrum for Ost- och

sydostasienstudier, nir de vid arsskiftet blev en avdelning inom Historiska institutionen.

Utéver deltagande 1 diverse samarbeten pa LU-niva har vi 4gnat en hel del tid at utvecklingen av det
LU-gemensamma systemet Pulu, som anvéinds for att registrera personuppgiftsbehandlingar i forskning.

Under aret har det nya Mellanarkivet borjat anvandas och en uppf6ljning av arkivhanterarnas arbete
har presenterats for prefekterna. Pa utskriftssidan har vi med benéget samarbete med
prefekter/enhetschefer lyckats skrota den gamla utskriftslésningen Secureprint till forman for Papercut.
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Var verksamhet

Manga av vara arbetsuppgifter ar av lIopande karaktar, som t ex tillhandahallande av bas-IT-tjanster
som arbetsplatsdator/utskrift, lagring/backup och support samt webbtjanster (t ex alla de webbaserade
system som nds via HT:s intranit (internt.ht.lu.se), institutionshemsidor, projekthemsidor och
personliga hemsidor), layout och inkop.

Dessa l6pande arbetsuppgifter ar formodligen vad de flesta forknippar med IT-enhetens verksamhet.

Utover dessa arbetsuppgifter arbetar vi ofta 1 projektform. Det kan vara arbetsuppgifter av stérre och
mindre omfattning, men alla ar tidsbegransade till sin karaktir. De flesta ar forknippade med nagon
form av utvecklingsarbete — det kan vara IT-relaterade projekt som forbéattringar och vidareutveckling
av IT-infrastrukturen, men ocksa utvecklingsarbete rorande nytt eller forbattrat IT-stod till utbildning,
forskning eller administration.

Fo6ljande avsnitt behandlar var projektverksamhet, var supportverksamhet och vara externa ataganden.

Avslutade projekt

Overgripande
e  Omarbetning av information i LUCAT — inférande av virtuella kostnadsstéllen for Kansli
HT/Internationella kontoret, Filosofi och Arkeologi (Annika Rehno tillsammans med Birgitta).
Klart juni.

Utbildningsstod

o Uppdatering av alla lankar i LUBAS. Inférande av https i st f http samt rdattning av de enskilda
kursldankarna. Val mellan engelsk och svensk lank foljer kursspraket, utom pa SOL dér enbart
svenska lankar anviands (tAnkt manuellt justering i efterhand) (Rikard tillsammans med Student
och Utbildning/LLDC). Klart 190614.

e  Webbokningssida for receptionen for bokning av grupprummen i Absalons killare (Rikard). Klart
190613.

e Anpassning av SayAfterMe, ett verktyg for att trana intonation i franska, tyska och kinesiska, sa
att funktionen gar att anvinda inuti Canvas. Aven viss anpassning till mobila enheter
(Susanna). Klart december.

Forskningsstod

o Frageladan "Fraga en historiker”. Flytt av databasen till HT:s servrar och omarbetning av bade
det publika grianssnittet och admingransnittet (Johan). Samarbete med Harald Gustafsson. Klart
januari.
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e Forskningsrond, Kultur (Birgitta tillsammans med Viktoria Hérnlund, HT-biblioteken). Klart
190401.

e Forskningsrond, Centrum for ost- och sydostasienstudier (Birgitta tillsammans med Viktoria
Hornlund, HT-biblioteken). Klart 190408.

e Uppdaterad version av himtningsscript for LUCRIS-data (Jonas). Klart juni.

Klient
e Anslutning av alla larosalsdatorer till PC.lu.se samt utbyte av harddiskar (Edin). Klart februari.
e Overflyttning av klienttjdnsten LUMac till LU-niva (Patrik). Klart april.

Utskrift

e Migrering av resterande Uniflow-anslutna kopiatorer (totalt 14 st) till Papercut (Magnus
tillsammans med LDC). Klart juni.

Servrar, lagring och sakerhet
e Nedlaggning av distributionspunkterna DP-SOL och DP-LUX som anvindes pa JUR samt
tillhérande namnservrar (Anders). Klart januari.
e Uppgradering av operativsystemet pa webbservern Polo samt certifikat/https pa alla sajter
(Johan). Klart februari.
o Lagringslosning samt metadata for mellanarkivering av utbildningsdokument Samarbete med
Mikael Falk och Lisa Hetherington. (Birgitta, Rikard, Johan).
o Tre utbildningstillfallen for arkivhanterare (Birgitta och Mikael). Klart april.
o Automatisk gallring med hjalp av schemalagt script (Rikard). Klart september.
e Nedlaggning av ht-voxpopuli (ersatt av ht-voxpop). (Anders). Klart 190625.
e Uppgradering av HT:s viktigaste webbserver (Solo) (Anders, Johan, Rikard). Klart 190820.
o Omstrukturering av cron-jobb (Rikard).
o Oversyn av brandvéggsreglerna for alla nat (Magnus och Anders). Klart oktober.

Webb och kommunikation
e Sok 1 LUCAT-sidan pa intranitet uppdaterad till att anvinda Ladok3 (Rikard). Klart 2019-01-
28.
¢ Nedlaggning av programvarudatabasen (Susanna). Klart mars.
o  Webbsida for luEduOrgRole : guid pa HT-fakulteterna. Internt verktyg (Rikard). Klart 190614.
e Uppgradering av Typo3 till version 7.6 (Tomas, Rikard, Jonas och Susanna). Klart 191118.

e Uppgradering av PHP pa webbservern Solo till version 7.2 (Anders, Rikard, Jonas, Tomas och
Susanna). Klart 191212.
e Nedlaggning av Wordpressajten KDW. Hela sajten nersparad som zip-arkiv och éverlamnad till

dgaren/ansvarig, Erik J Ohlsson (Jonas). Klart 191218.

AV-utrustning
o Kompletterande installationer for horselslinga 1 ldrosalarna pa SOL (Marcus). Klart februari.
e Inventering av AV-behov i utbildningen. Samarbete med Charlotte Tornbjer (Birgitta). Klart
mars.
e Ominstallation av ett antal mindre salar pa SOL (Marcus).
o SOL:H405, A313, A214. HDMI, Neets vaggdosa for styrning samt hogtalare. Klart

januari
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o SOL:H205¢c, SOL:A140a och SOL:LL303a. Klart augusti.

o SOL:A158 (fd redaktionen). Klart oktober.

o SOL:A035d (datorsal). Klart december.
Stod till SOL, sektion 1 med ink6ép av AV-utrustning vid inredning av deras Zoom-rum 1
SOL:L412 (Marcus, Birgitta).

Servicedesk

Uppgradering av WHD. (Susanna och Anders). Klart februari.

Forbattrat granssnitt utrustningsdatabas (Susanna). Klart mars, uppdatering maj.

Flytt av teknikeranvisningar fran WHD till intranét (Susanna). Klart maj.

Oversyn av drendehanteringssystemet. Revision av drendestruktur och teknikergrupper. Klart
oktober.

Externa ataganden

For en 6vergripande presentation av vilka dessa ar, se separat avsnitt. Har presenteras avslutade

projektaktiviteter.

Webbformular pa LU for anmélan av personuppgifter 1 forskning (PULU) (Jonas). Klart april.
o Ny version med mojlighet till redigering av redan sparad information. Klart 191021.

Ovriga atgirder

Skyddsronder

o LUX och SOL (Rikard, Birgitta) 2019-02-07
SAM-uppfoljning (Rikard, Birgitta) 2019-09-25
Genomfort psykosocial enkét pa IT-enheten (Rikard, Birgitta) 2019-06-05
Tekniskt stod 1 samband med HT-dagarna (Daniel). 2019-04-05 — 2019-04-06
Tekniskt stod till SOL 1 samband med Kulturnatten (Daniel). 2019-09-21
Handlaggning av begiaran om registerutdrag, 3 drenden (Birgitta).



Arsredovisning, IT-enheten 2019 7

Support

Foljande personer arbetade under aret med support inom IT-enheten (tjdnsteomfattning pa support i %,
totalt ca 3,4 heltidstjanster):

e Susanna Bjorverud (10%)

e Lukas Godke (0-100%, genomsnitt ca 50%)
¢ Edin Kuckovic (50-100%, genomsnitt 80%)
e Krik Strelert (100%)

e Daniel Olsson (100%)

Under de senaste 12 manaderna, rdknat fran 1/1 2019 till 31/12 2019, har vi fatt in 5730 drenden (dren
innan: 5545, 6395, 6774, 7170, 7925). Antalet stdngda drenden per manad varierar fran 123 (juli) till 703
(september). I genomsnitt ligger antalet stdngda drenden pa 477 (2018 427, 2017 503, 2016 546, 2015
611) st/manad (se nedanstaende diagram):

Arenden by mand stangd
0 120 240 360 480 600 720

dec. 2019
nov. 2019
okt. 2019
sep. 2019
aug. 2019
juli2019
juni 2019
maj 2019
apr. 2019
mars 2019
feb. 2019

jan. 2019

M Past-Due W On-Time

I genomsnitt stédngdes 88% av dem inom ramen for det internt satta malet for atgardstid. Tidigare ar (87,
89, 89, 88 respektive 85%).

Av alla inkomna drenden utgor utlaningsdrenden ca 9 % (526 st), nagot lagre an tidigare ar.
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Externa ataganden

Alla tidigare externa ataganden fortsatter 1 huvudsak som tidigare:

Institutionen for Kommunikation och medier, som delvis tillhor S-fakulteten (MKV-delen), képer liksom
tidigare till tjanster for lagring, backup och support fran IT-enheten for att alla anstéllda pa
institutionen ska fa tillgang till samma IT-stod. De anlitar dessutom IT-enheten for driften av sin
webbsida. Sedan sommaren 2017 far Journalistutbildningen sitt IT-stod fran LDC.

IT-enhetens 16sning for att publicera publikationslistor pa webben baserat pa informationen 1 LUP
tillhandahaller vi till Institutionen f6r Geologi, Geobiblioteket och Centrum fér Mellanosternstudier,
men denna tjanst 1laggs ner fr o m 2020. CMES kommer dessutom att flytta sin webbplats till Drupal 1
borjan av 2020, vilket innebéar att vart ansvarar for driften denna upphor.

IT-enheten ansvarar ocksa driften av Biologiska institutionens drendehanteringssystem (samma som vi

sjalva anvéander).
IT-enheten utgor ocksa den IT-néra systemforvaltningen av nagra centrala IT-system:

e AWELU-plattformen (www.lu.se/awelu). IT-systemforvaltare 4r Jonas och Birgitta ar IT-

systemagare. Systemégare: Caroline Runéus, sektion Kommunikation. Bitrddande
systemégare: Fabian Beijer, Engelska/SOL.

e LU Play/ Kaltura (play.education.lu.se). IT-systemforvaltare 4r Susanna och Birgitta ar
IT-systemégare. Systemégare: Anders Sonesson, AHU.

e E-moten (Zoom/Adobe Connect). IT-systemforvaltare 4r Susanna och Birgitta ar IT-
systemagare. Systemégare: Anders Sonesson, AHU.

e PULU. IT-systemforvaltare ar Jonas och Birgitta ar IT-systemégare. (Tilltradande)
Systemégare: Asa Berglund, Sektionen Juridik och dokumenthantering

e LUSYFER. System for forvaltningsplaner. IT-systemforvaltare dr Jonas och Birgitta ar
IT-systemégare. Systeméagare: Karl Ageberg, Projektkontoret

Liksom tidigare ar deltar vi dven 1 systemforvaltningsorganisationen for SRS/TimeEdit. Birgitta ingar
bade 1 forvaltningsgruppen och i styrgruppen som HT:s representant. Rikard deltar 1
forvaltningsgruppen som teknisk specialist. Han 4r ansvarig for arbetsgruppen/omradet Teknisk
integration (motsvarar ca 20% tjanst). Rikard skoter bl a alla importer av data till TimeEdit for hela
LU:s rakning.

Vi driftar for ndrvarande dven Vetenskapssocietetens hemsida (www.vetenskapssocieteten.lu.se),

www.pufendorf.se (Filosofi), TimeEdit-forvaltningens hemsida (srs.ht.lu.se), dock utan ersédttning.
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Uthyrning av personal for externa projekt och tjanster

Birgitta arbetar som IT-strateg for IT vid LU pa 20% sedan 190101.
Rikard Stymne ingar i TimeEdit-forvaltningen som teknisk specialist pa ca 20% (347 h).
Rikard Stymne anlitades av LDC for Ladok-integrationer (45 h under 2019).

Jonas Hellstrom har hyrts ut pa timbasis for IT-forvaltning av ett webbaserat system (LuSyFer)
for forvaltningsplaner for Lunds universitet (6 h).

Jonas Hellstrom har hyrts ut pa timbasis for IT-férvaltning av ett webbaserat system (PULU) f6r
registrering av personuppgiftsbehandlingar i1 forskningsprojekt (ca 184 h).

Jonas Hellstrom har hyrts ut pa timbasis for systemutveckling/IT-forvaltning av ett webbaserat
system (PULU) som anvinds for registrering av personuppgiftsbehandlingar i forskningsprojekt
(ca 184 h).

Susanna Bjorverud har hyrts ut pa timbasis (mertid) som IT-systemforvaltare for LU Play och e-
mote till AHU (ca 6 h).

Patrik Sonestad har hyrts ut pa timbasis for IT-stod till Retendoprojektet (66 h).

Patrik Sonestad har hyrts ut pa timbasis till Botaniska muséet for experthjalp kring Filemaker
(26 h).

Deltagande i natverk och arbetsgrupper pa LU-niva

TimeEdit/SRS (Schemaldggning och ResursbokningsSystem). Se dven Externa ataganden

o Forvaltningsstyrgruppen for SRS (Birgitta)
o Forvaltningsgruppen for SRS (Birgitta)
o IT-specialist (Rikard)

Live@Lund/LUVIT. Deltagande 1 styrgruppen for avvecklingsprojektet. Birgitta Lastow
representerar HT 1 denna grupp. 3 méten under 2019. Totalt 7 timmar.

SamWebb. Deltagande 1 samordningsgruppen for webb inom LU. Birgitta Lastow representerar
HT 1 denna grupp. Inga méten under 2019.

PedsamlIT. Deltagande i samordningsgruppen for e-larande inom LU. Birgitta Lastow
representerar HT 1 denna grupp tillsammans med Frida Splendido. 3 méten a 2 timmar.

Studieadministrativa gruppen (SA-gruppen). Referensgrupp pa Student och utbildning som leds
av sektionschef Tarmo Haavisto. Lisa Hetherington/Manuela Rossing representerar HT 1 denna
grupp, med Birgitta Lastow som ersittare. 4 moten per ar a 2 timmar. Birgitta deltog ej under
2019.

SamlIT. Deltagande 1 samordningsgruppen for IT inom LU. Birgitta Lastow representerar HT 1
denna grupp (8 ordinarie moten a 2 timmar). Totalt 62 timmar.

o SamlT - Operativ arbetsgrupp (23 méten a 2 timmar)
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e SamlT — undergrupper (IT-moten)
o AV-utrustning (inga moéten 2019)
o Nat/sakerhet (Anders/Birgitta 190502, Magnus 191210)
e Systemforvaltning av LU-gemensamma IT-tjanster:
o PC.lu.se.
= Johan deltog i systemforvaltningsgruppen pa 20% januari-juni.
= Edin arbetar som IT-specialist pa timbasis (hosten 2019: 29 h)
o Print.lu.se (Papercut).

=  Magnus deltar 1 systemforvaltningsgruppen. Méten, felsokning, information.
(2019: 39 h)

= Anders arbetar som IT-specialist pa timbasis (2019: 3 h).
o Mac.lu.se (LUMac)
= Patrik Sonestad IT-systemforvaltare pa 40% fran maj 2019
e SamlT - projekt.
o LuMac (Patrik) — 50% jan-april 2019
o Forvaltningsstyrgruppsmoten (Birgitta). Inom ramen for SamIT OAG.
e Bemanningssystem (Retendo) — projekt- och upphandlingssamarbete mellan EHL, J, S, HT.
o Patrik har deltagit 1 projektgruppen (totalt 66 h under 2019)
o Birgitta har deltagit 1 styrgruppen (inga moéten under 2019)

e Fakultetsgruppen Dataskydd — personuppgiftshantering. Natverk lett av dataskyddsombudet.
Birgitta Lastow representerar HT i denna grupp. 10 méten under 2019 a 1,5 h.

e Deltagande 1 upphandlingsgrupper, LU-niva:
o Datortillbehor (Marcus) (klart under 2019)
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Samarbeten - deltagande 1 natverk, projekt och
arbetsgrupper inom HT

e Prefektforum. Birgitta deltar i dessa manatliga moten tillsammans med HT:s 6vriga
infrastrukturchefer, prefekter och dekaner

e Husstyrelsen, LUX. Birgitta deltar i dessa méten tillsammans med LUX 6vriga prefekter och
infrastrukturchefer. Tva méten per termin a 2 timmar

e Husmoten, SOL. Ett moéte per termin. Viktoria Hornlund representerar bada enheterna. Birgitta
ersattare 2019-10-08.

e NETINFO. Informationsméten for alla IT-medarbetare pa LU som normalt halls tva ganger per
termin. Under 2019 har det varit tv4 méten dar Johan, Magnus och Birgitta respektive Magnus,
Jonas och Birgitta deltog (3 timmar varje gang).

e HT-SA. Fakultetsintern grupp som undergrupp till den LU-gemensamma SA-gruppen. Lisa
Hetherington anordnar méten tillsammans med representant fran IT-enheten, Live, LUVITSs
forvaltningsgrupp, studierektorsnéatverket, studieviagledarnatverket och studieadministrativa
natverket inom HT. Inga moten under aret.

e HT:s informationsgrupp (Tomas och Birgitta). 2 méten a 2 timmar under hésten 2019, Birgitta
deltog endast 1 ett av dem.

e HT:s schemaldggningsgrupp. Stod till schemaldggningssamordnare och schemalédggare 1
planeringen och utférandet av schemaldggningsarbetet. Stodet omfattar, forutom tekniskt
systemstod, aven hanteringen av kurser och grupper (val av modell for kursgrupper eller
programgrupper etc). Inga méten under aret. For SOL gors d4ven kopiering av bokningar.

e Skyddsombudsnéatverk pa HT (Rikard). 2019-03-21

e Inforande av Canvas pa HT. Susanna projektledare/fakultetskoordinator (50%) och Birgitta
medlem av styrgruppen.
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Utbildningar, presentationer

IT-enheten har anordnat olika former av utbildningstillfallen och gett presentationer for HT':s personal:

e Genomgang av AV-utrustningen 1 larosalar, LUX/SOL (Daniel). 2019-01-14 (2 st) samt 2019-08-
29, 2019-08-30.
e NETINFO. Presentation av IT-enheten, HT:s mellanarkiv och datahantering (Birgitta). 2019-05-
16.
e Presentation av tillganglighetsdirektivet (Birgitta).
o For HT:s informatorer, 2019-05-23
o For PedSamlIT, 2019-05-29
e Presentation av IT pa LU, IT-enhetens verksamhet samt informationssidkerhet mm.
Forelasningen ingick i introduktionskursen for doktorander (Birgitta). 2019-10-29.
¢ Pabyggnadsutbildning i Typo3 (2h) med anledning av versionsbytet, for alla kommunikatorer pa
HT (Tomas). 2019-11-07 och 2019-11-08.
e Pabyggnadsutbildning i Typo3 (2h) med anledning av versionsbytet, for alla anvindare (Tomas).
2019-11-29.



Arsrcdovisning, IT-enheten 2019 13

Kompetensutveckling och vidareutbildning

Kurser, utbildningar

e Hur gor jag ratt — om lagar och regler vid LU (Birgitta). 2019-03-14 (heldag).

e Projektkompetens. Kurs, LU (Johan). 2019-02-01 och 2019-02-08 (halvdagar), 2019-02-12 — 2019-
02-13 (heldagar).

e LUMac, JSS 9. Kurs, LU (Erik, Lukas, Daniel, Edin, Magnus och Susanna). 2019-03-27 — 2019-
03-28 (heldagar).

e Internutbildning i Powershell. Kursledare: Johan Dahl (Anders, Edin, Magnus och Rikard).
2019-04-01

e Se méanniskan. Kurs for skyddsombud, diskrimineringslagen (Rikard). 2019-10-28.

e LUISA. Kurs i informationssdkerhet. Onlinekurs 1 Kompetensportalen. Tomas 2019-08-14. Mats
2019-08-15. Jonas 2019-11-12. Rikard 2019-11-13.

e Dataskydd. Kurs i1 dataskyddsforordningen. Onlinekurs i Kompetensportalen. Birgitta 2019-06-
03; Tomas, Susanna och Patrik 2019-09-05; Marcus 2019-09-09. Mats 2019-09-13

e Systematiskt arbetsmiljéarbete vid LU. Onlinekurs i Kompetensportalen. Tomas och Patrik
2019-09-05; Mats 2019-09-13; Marcus 2019-09-30; Edin 2019-10-16. Susanna 2019-11-20.

e  Organisatorisk och social arbetsmiljé6 med Isabella Grujoska. Presentation och efterfoljande OSA-
spel och diskussion. Hela IT-enheten. 2019-10-18.

e HLR och forsta hjalpen. Marcus. 2019-10-31. Edin 2019-11-21.

o Tillgdnglighetsdirektivet. Kursledare: Funka. Kurs tillsammans med LDC (Jonas och Rikard).
2019-11-25 (heldag)

Konferenser
e JAMF User conference (Susanna). 2019-11-11 — 2019-11-15.
Seminarier

o Tillgdnglighet 1 digitala larmiljoer. Funka. (Birgitta, Rikard, Tomas, Susanna, Jonas, Mats).
2019-10-17.
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IT-enheten 1 siffror

Ekonomi
IT-enhetens budgetram for 2019 var 12 000 tkr, varav ca 8 000 tkr till personalkostnader.

Inkop
Under 2019 (januari-december) har vi kopt in 115 PC, 69 Mac, 0 skrivare, 8 multifunktionsmaskiner
(kopiatorer), O projektorer, 1 konferenskamera, 3 headset och 9 datorplattor.

Under 2019 har vi hanterat 96 (2018 88, 2017 94, 2016 148, 2015 90, 2014 152) fakturor och 88 (2018
202, 2017 213, 2016 223, 2015 178, 2014 232) bestéllningsdrenden.

Personal

Chef 80% Birgitta Lastow

Support ca 340% Se avsnittet "Support” ovan

Servrar och klienter ca 280% Johan Dahl (75% tom maj, ca 30%),
Magnus Johansson (100%),
Anders Eliasson (100%), Patrik Sonestad (75%, tjl 20%),
Edin Kuckovic (20%), Susanna Bjorverud (10%)

Webb inkl utveckling 355% Rikard Stymne (75%), Jonas Hellstrom (90%),

Mats Svensson (100% fr o m aug, ca 40%),
Tomas Havner (100% fr o m aug, ca 40%)

Forskningsstod inkl layout ca 35%  Marcus Lecaros (30%), Patrik Sonestad (5%),
Johan Dahl (5% tom maj)

Inkop 70% Marcus Lecaros

Externa ataganden 40% Rikard Stymne (20%), Jonas Hellstrom (10%),
Johan Dahl (20% tom maj, ca 10 %),

Ekonomistod 20% Cecilia Whitehorn

Totalt motsvarar detta ca 12 heltidstjanster p g a att en del av personalstyrkan dr uthyrd mm (se ovan).
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PC-klienter 865
Mac-klienter 515
Skrivare 42
Multifunktionsmaskiner (kopiatorer) 46
Projektorer 63
Virtuella servrar 53
Fysiska servrar 3
Kurskoder 1 Luvit vt/ht 2019 av totalt 536/542 16/24 (3/4%)
Kurskoder 1 Live vt/ht 2019 av totalt 536/542 389/302 (73/56%)
Kurskoder 1 Canvas vt/ht 2019 av totalt 536/542 10/130 (2/24%%)



