[image: image1.jpg][ UNDS UNIVERSITET

Humanistiska och teologiska fakulteterna






3


IT-enhetens uppdrag
IT-enhetens övergripande uppdrag är att tillhandahålla relevant IT-stöd för forskning, utbildning och administration till verksamheterna inom Humanistiska och teologiska fakulteterna. IT-stödet kan levereras antingen av IT-enheten, genom avtal som IT-enheten tecknar med underleverantörer/samarbetspartner eller genom IT-enhetens medverkan i tillhandahållandet av LU-gemensamma IT-tjänster.
IT-enhetens verksamhet ska vara behovsanpassad och verksamhetsnära. IT-medarbetarna ska sträva efter att vara insatta i verksamhetens processer för att därigenom aktivt kunna stödja verksamhetsutvecklingen. IT-enheten ska arbeta med ständiga förbättringar av IT-stödet – både avseende system och service – i  nära dialog med verksamheten. 

IT-enheten är en egen organisatorisk enhet vars chef har titeln IT-chef och är budget- och personalansvarig för IT-enhetens verksamhet. IT-chefen ansvarar för att IT-enhetens resurser används på ett sätt som ger mest nytta för verksamheten. IT-chefen företräder fakulteterna i IT-relaterade frågor inom och utanför Lunds universitet.
IT-enheten installerar och konfigurerar IT-systemen med stor vikt lagt vid säkerhet och tillförlitlighet (gäller både datorsäkerhet och datasäkerhet). IT-enheten informerar också HT-anställda om allvarliga IT-säkerhetshot. All programvara som installeras på utrustning som IT-enheten tillhandahåller, ska ha en giltig licens; registrering av sådana licenser handhas av IT-enheten. Inköp sker i första hand genom avrop från gällande ramavtal och i andra hand genom förnyad konkurrensutsättning kopplad till gällande ramavtal. IT-enheten tillhandahåller inte stöd till upphandling när ramavtal saknas.

IT-enhetens huvudsakliga verksamhetsområden är tillhandahållandet av Bas-IT-tjänster (se beslut om inrättande av dessa, http://www.lu.se/samit), webbtjänster och systemutveckling samt stöd och rådgivning i anslutning till dessa. I första hand gäller detta tjänster som riktar sig till alla anställda vid Humanistiska och teologiska fakulteterna. IT-stödet till verksamheterna tillhandahålles i form av ett antal IT-tjänster (för aktuell och mer utförlig information, se tjänstebeskrivningarna i IT-enhetens tjänstekatalog: http://internt.ht.lu.se/intranat/it/uppdrag-och-tjanster/):
Datorer för anställda samt studentarbetsplatser
Klienttjänst som inköps och levereras baserat på ett antal standardpaket för hårdvara. 
Lagring

Lagring av arbetsmaterial på centrala serverkataloger. 

Utskriftsservice
Utskrifter från den egna arbetsdatorn, från datorsalsdatorer och från datorer i bibliotek till i första hand kopiatorer, i andra hand gemensamma skrivare.

Servicedesk

Support via e-post till it@ht.lu.se. Inkomna ärenden registreras i ett ärendehanteringssystem som används för kommunikationen med användarna.
AV-utrustning i lärosalar inkl bärbara projektorer

Fast monterad AV-utrustning och mobil utrustning för utlåning (projektorer). Daglig support ges i samarbete med vaktmästeri eller reception.
Webbtjänster
Publika webbtjänster:
· Webbplats för institutioner och motsvarande
· Konferenswebbplats (konferens.ht.lu.se)
· Webbplats för individer (t ex person.ht.lu.se) eller forskningsprojekt/forskargrupper (projekt.ht.lu.se)
Interna webbtjänster:

· Tjänster som är tillgängliga via HT:s intranät (internt.ht.lu.se)
Undervisningsstöd:

· IT-stöd för webbaserad undervisning

Inköp

Handläggning av inköp av utrustning m m för IT-enhetens egen verksamhet samt som service till forskning och undervisning, dock begränsat till datorer utanför standardpaketen, kringutrustning för hantering av ljud och bild samt ergonomiska hjälpmedel.  

Layout och design

Framtagande av affischer, informationsblad, annonser mm.
Applikationer för leverans av andra tjänster

Flera av de ovanstående tjänsterna förutsätter ett antal underliggande tekniska tjänster som tillsammans skapar en IT-infrastruktur som utgör den grund som de övriga IT-tjänsterna vilar på. De viktigaste tekniska tjänsterna är:
· Servrar

· Disklösning för lagring och backup (LDC)
· Databaser

· Webbpubliceringssystem/CMS

· Integrationer med andra IT-system
· Schemalagd exekvering av script

I mån av tid utför vi även:
· Utveckling av specialanpassade program/webbtjänster/databaslösningar - i första hand gäller detta HT-gemensamma behov, men också i form av utveckling av webbtjänster för forskningsprojekt. Vid mer omfattande programmering kan forskningsprojekt delfinansiera en tjänst eller köpa loss timmar från IT-enheten.
· Utbildning (vidareutbildning i samband med supportärenden, workshop kring utbildningsplattformen, grundläggande Excel-kunskap mm).

· Externa åtaganden (mot ersättning). Exempel på tidigare uppdrag: drift av externa webbplatser (www.vetenskapssocieteten.lu.se, www.cmes.lu.se), systemförvaltning (AWELU, TimeEdit), tillhandahållande av publikationslistor (flera institutioner) och serverdrift (biologi, ärendehanteringssystem).
I IT-enhetens uppdrag ingår däremot inte:

· Telefoni. Telefoni är en LU-gemensam bas-IT-tjänst, men IT-enheten har emellertid inte ansvar varken för IP-telefonerna eller telefonitjänster. IT-enheten kan dock bistå med inköp och initial konfiguration av tjänstemobiler i enlighet med gällande ramavtal.
· Toner. IT-enheten tillhandahåller varken papper, toner eller annat förbrukningsmaterial för kopiatorer. IT-enheten tillhandahåller inte heller toner till skrivare (undantag: skrivarna i datorsal B054 och A116 på SOL; IT-enheten sköter inköp av toner till kopiatorerna i SOL- respektive LUX-biblioteken). Däremot ingår underhållssatser till gemensamma skrivare.

· Support på kopiatorer. Vaktmästeriet ger, vid behov, stöd vid papperstrassel och tonerbyten. IT-enheten felsöker endast nätverksproblem efter felanmälan samt hjälper till vid nyinstallationer.
· Avtal för kopiatorer (MFP). Institutionerna tecknar avtal med gällande ramavtalsleverantör efter samråd med IT-enheten.

· Datortillbehör. IT-enheten tillhandahåller adaptrar och andra förbrukningsinventarier, men inte förbrukningsmaterial, t ex DVD-skivor.

· Informationsinnehåll på webbplatserna. IT-enheten ansvarar varken för att informationen är korrekt eller för att åtgärder utförs om den inte är det. Redigering av statiska texter utförs i första hand av personer som tillhör den organisation som webbplatsen representerar.

· Avtal för den LU-gemensamma utskriftslösningen för studenter. För närvarande används denna endast i biblioteken. HT-biblioteken tecknar avtal efter samråd med IT-enheten. Anledningen till denna uppdelning beror på att HT-biblioteken måste ta både intäkter och kostnader för tjänsten.

· Support på privata datorer. IT-enheten ger inte support på privata datorer som användaren själv har valt att använda i tjänsten, inte heller installation av programvara som ingår i avtalet Microsoft Work@Home.

· Passagesystem. IT-enheten har varken ansvar för drift eller konfiguration av passagesystem.
· Forskningsutrustning. IT-enheten ansvarar inte för forsknings- och mätdatorer som är en del av större forskningsutrustning, t ex datorerna för eyetracking och virtual reality i Humlabbet. För dessa har Humlabbet hela ansvaret, både vad gäller inköp, inventarieförteckning, installerade programlicenser, datasäkerhet och informationssäkerhet.
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