Arsredovisning

I'T-enheten 2012




Arsredovisning, IT-enheten 2012 2

INNEHALL
Aret som har Gatt........oooviiiiiiii e 3
Var verksamhet .......ccoooviiiiiiiiiii 4
Avslutade Projekt .....cooouvviiiiiiiiiiiie 5
GrUNAUEDILANIIIZ . cetttviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeereerestara b e b e  aaaaaseeeeaesaesasasesesesssssssssssssrsresssnsnnnnnnnnnseeeesees 5
FOrsKarUEDILANINE cuvvviiiiiiiiiieieieeeee ettt eeseeeeeeeaeaaaeaaesesesesssssssssssssrararnrnnnnnnnnnnnaeaaeeeens 5
FOTSKIMINIG cccceeeiieeiiiieee ettt e e e e e e e eeeeeeeeeee e e b aasaesaeseaasaesasesesesssssssssssssssrerssnsnnnnnnnnnnnnaeaeeeens 5
AQMINTISETATION 1etiiiiiiiieeriiiiiiiireeeeeeeeeeeiesriierreeeeeeesseeessssnsssrnraaeeessessasssssssssrsaeeeessssssesssssssssnsseseesssesssssssssssseeseeees 5
L T AN =T o D4 1 P UPUPPRR 5
Pagaende projeKt......coooovviiiiiiiiiiiiee 7
GrUNAUEDILANIIIZ . cttttviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereesestarara e e e saeseeeeaeseseasssesesesssssssssssssrsrssssnsnnnnnnnsneesenees 7
FOTSKIMINIG ettt ettt e e e e et eeeeeeeeeeeeer e b b assaesaeseaaaeesasasasesesssssssssssssrerarssnnnnnnnnnnaeaaeaeens 7
AQMINISETATION 1etiiiiiiiieeriiiiiiiireeeeeeeeeeeiessiitrreeeeeeesseeessssnsrsrrraeeeeessesasssssssssreeeeeessssssessssssssmneaesessssesesssssssssseeneeees 7
L T AN =T D4 1 U UUPPPPRR 7
N 10 40 010) & U 9
Externa ataganden.........ccoooooviiiiiiiiiiiiiiiieceeee 12
Uthyrning av personal for externa projekt och tJANSLET ...ccccuvviiiiiiiiiiiiii e e e e e 12

Samarbeten - deltagande 1 natverk och arbetsgrupper... 14

Kompetensutveckling och vidareutbildning .................... 16
IT-enheten 1 SIITOT ...covvviiiiiiei e, 18
FROMIOMIT 1ttt ettt e e e e e e e e et et eeeeeeeesee s sssssassneaaaesessessssssssssssaaaaeessssesssssssnsnnsaaeeessessesssssnsnnns 18
5010} o O UUPPRTTN 18



Arsredovisning, IT-enheten 2012 2

Aret som har gatt

Aret som har gatt har varit handelserikt och intensivt. Det 4r mycket fordndringar som sker pa Lunds
Universitet och manga av dem paverkar IT pa ett eller annat sétt. Det LU-gemensamma webbprojektet
har paverkat oss bade direkt och indirekt. Vi har deltagit aktivt i arbetsgrupper under projektets gang,
men ocksa nu nir det ar slut och nya samverkansformer fér webbarbetet pa LU har inrattats (den s k
SamWebb-gruppen), kommer det 4r paverka var vardag framdover. Vi behover hitta nya samordnings-
och samarbetsformer fér webbarbetet inom HT som fungerar langsiktigt, men ocksa inleda arbetet med
att infora den nya grafiska profilen pa vara egna webbplatser.

Arbetet i1 den tidigare inrdttade IT-samordningsgruppen, SamlIT, har ocksa tagit fart ordentligt och ett
omfattande kvalitetsarbete har inletts. Under hosten 2012 inleds ett arbete som syftar till att faststalla

minimi- och rekommenderade kvalitetsnivaer for tre av de elva beslutade Bas-IT-tjansterna.

LDC har pa uppdrag av I'T-kontoret startat ett projekt kring "Identity and Access Management” och
under aret har det forsta konkreta steget genomforts, d v s bytet av teknisk plattform for LDAP-
katalogen (som ligger bakom LUCAT), vilket for var del paverkade ménga av vara interna system.
Samarbetet kring detta gick bra och vi fick mgjlighet att testa mot den nya l6sningen i férviag. Sjalva

uppdateringen gick ocksa bra — anvidndarna markte inget av den.

Vi har under aret ocksa pa allvar fatt igdng samarbetet kring LUMac. LUMac ar en LU-gemensam Mac-
l6sning som tagits fram av HT (framst Patrik Sonestad) och som ska levereras till LU som ett samarbete
mellan LDC och HT. Lésningen innefattar drift och underhall av bade barbara och stationdra Mac:ar
inklusive lagring och backup. Under varen genomfordes ett pilotprojekt pa HT och S och systemet sattes
i skarp drift i borjan av hosten. Nu foljer for var del ett gigantiskt utrullningsprojekt som kommer att

pagé i minst 1,5 ar innan alla HT:s 400 Mac-datorer kan viantas vara anslutna.

Under 2012 har vi utvidgat vara ataganden, bade geografiskt sett och i form av externa ataganden. Den
geografiska utvidgningen star Folklivsarkivet for, som under varen flyttade till Gastelyckan och Dig-
AAA och LACOLA-projektet som efter sommaren tog Tomegapsgatan 12 1 besittning. Nar det géaller
utvidgningen av var verksamhet, ar det bl a Institutionen f6r Kommunikation och medier som har valt
att anlita IT-enheten bade for driften av institutionswebbplatsen (deras nya webbplats i Typo3
lanserades under varen 2012) och for tillhandahallandet av var larplattform. Var 16sning for att
automatiskt generera forskarnas publikationslistor pa webben baserat pa informationen i LUP har ocksa
véckt intresse och uppmérksamhet och vi har kunnat férmedla &ven denna tjanst till fyra olika
organisationer vid LU (se Externa dtaganden nedan).

P& hemmaplan har vi flyttat Filosofiska institutionens webbplats till Typo3 och lagt ner den tidigare
externt inképta 16sningen. Darmed ligger alla HT:s institutionswebbplatser i Typo3, med undantag av
Kulturvetenskapers (anvander OOIS) och Utbildningsvetenskaps (anvander Typo3 i Campus
Helsingborgs tappning). En annan stor arbetsinsats pd webbomradet skedde i slutet p4 sommaren, da
var viktigaste webbserver, installerades om fran grunden och alla tjanster flyttades 6ver till den nya
installationen. Vi har &ven medverkat i framtagandet av en webbportal for alla historiedoktorander 1
Sverige. I'T-enheten har ocksa gjort en storre arbetsmiljosatsning, genom att investera i hoj- och
sénkbara skrivbord for alla medarbetare pa SOL. I samband med detta genomférdes dven en utbildning 1

ergonomi.
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Vi har ockséa pa allvar inlett forberedelserna for LUX. Vi har tagit fram ett forslag till utskriftslésning,
inventerat befintliga kopiatorer och tagit fram ett forslag for sdkerhet, 14s och larm. Nésta steg ar att
inventera befintlig AV-utrustning och forbereda for en provschemaldggning 1 TimeEdit 3.

Under héosten har IT-enheten (framst Erik Strelert) hjalpt till vid SOL:s alla HSV-intervjuer (38 st) 1
Adobe Connect. Marcus Lecaros har under dret utfort ett flertal layoutjobb for framst CTR, men ockséa
for andra institutioner vid HT (program, affischer, flyers, etc). Vi har ocksa inlett ett samarbete med
CTR:s larare genom institutionens satsning pa distansundervisning. Deras grundkurs kommer under

véaren 2013 ges bade som en campuskurs och en distanskurs med hjalp av streaming via Adobe Connect.

En trend vi ser dr att anvidndningen av digitalt material 1 forskning och undervisning bara ¢kar.
Lagringsbehovet har ldnge 6kat stadigt, men nu ser vi 4ven att enskilda forskningsprojekt kan generera
riktigt stora méangder forskningsdata. Planeringen for detta har hittills varit dalig, bade fran forskarnas
och fran IT-enhetens sida. Den stora fragan om lagring av forskningsdata har darfor viackts vid
Prefektforum 1 samarbete med Humanistlaboratoriet. IT-enheten har inlett ett arbete med att ta fram en
kompletterande teknisk 16sning som ger en billigare lagringskostnad 4n den som vi for ndrvarande
anvander for personliga hemkataloger via LDC. Detta arbete kommer att fortsidtta under 2013. I forsta
hand kravs ett inventeringsarbete nér det géller de omedelbara lagringsbehoven, men forskarna behover
ocksa hjilp med att prediktera lagringskostnader for att kunna ta med dessa i sina ansokningar till

forskningsfinansidrerna.

Var verksamhet

Manga av vara arbetsuppgifter dr av lopande karaktar, som t ex tillhandahallande av Bas-IT-tjanster
som arbetsplatsdator/utskrift, lagring/backup och support samt webbtjanster (t ex alla de webbaserade
system som nas via HT:s intranét (internt.ht.lu.se), larplattform (UP, egenutvecklad
utbildningsplattform i verktyget Typo3), projekthemsidor och personliga hemsidor), layout och inkop.

Dessa lépande arbetsuppgifter dr formodligen vad de flesta forknippar med IT-enhetens verksamhet.

Utover dessa arbetsuppgifter arbetar vi ofta i projektform. Det kan vara arbetsuppgifter av storre och
mindre omfattning, men alla dr tidsbegriansade till sin karaktir. De flesta dr forknippade med nagon
form av utvecklingsarbete — det kan vara IT-relaterade projekt som forbéttringar och vidareutveckling
av IT-infrastrukturen, men ocksa utvecklingsarbete rérande nytt IT-stod till utbildning, forskning eller

administration. IT-enhetens programmerare anlitas dven for uppdrag inom ramen for forskningsprojekt.

Foljande avsnitt behandlar var projektverksamhet, var supportverksamhet och vara externa ataganden.
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Avslutade projekt

Grundutbildning

¢ Implementering av funktioner for att snabbt kunna skapa Wordpress-installationer for alla
studenter 1 en kurs inom ABM-utbildningen (Johan).

Forskarutbildning
e Utveckling och driftséttning av system for individuella studieplaner (Johan). Samarbete med en
arbetsgrupp under ledning av Fredrik Lindstrém.

e Utveckling av en portallosning 1 Joomla for historiedoktorander 1 Sverige (http:/net.hist.lu.se)

(Pierre, Kenneth). Samarbete med Malin Gregersen, Historiska.

Forskning

¢ Projektet “Metapragmatics meets theology: markers of evidentiality and epistemic modality in
English preaching discourse”. Hans Malmstréom, Engelska. Utveckling av en databas inkl
sokgranssnitt for diskursanalys av predikotexter fran Romersk-katolska kyrkan, Anglikanska
kyrkan och Baptistkyrkan (Edin).

e Mikrofilmsarkiv for Historiska institutionen, utveckling av databas (Kenneth, Rikard).
Sokfunktion/urvalsfunktion.

e Vidareutveckling av databasen for forskningsinformation (Rikard). Inkludering av

aAmnespresentationstexter.

Administration
¢ Infoérande av drendehanteringssystem (Webbhelpdesk) for vaktmésteriet pa SOL (Susanna).
¢ Fornyad konkurrensutsédttning av nya datormodeller och omdefiniering av giallande datorpaket
samt uppdatering av foreskrifterna for anstédlldas datormiljo (Richard).
e Inrattande av tolknings- och tillampningsstéd for gdllande ramavtal rérande inkop av datorer
utanfor ordinarie datorpaket (Richard).

IT-infrastruktur

Uppgradering av datorsalar har skett bade i Betalabbet (SOL) och i Journalisternas Mac-sal. I bada
salarna har alla datorerna helt bytts ut och installerats med senaste operativsystemet. Mac-salen ar
dessutom ansluten till LUMac-16sningen (se ovan). Datorerna i 6vriga Mac-datorsalar pa Kultur har
ocksé anslutits till LUMac-16sningen, men ska ocksa utrustas med mer minne. Vi har ocksa
implementerat script for backup och migrering av hemkataloger inom ramen fér LUMac-projektet.

En storleksbegréansning inférdes pa hemkatalogerna i den HT-gemensamma serverlésningen under
varen. Detta gjordes for att sékerstilla att lagringsutrymmet inte plotsligt ska kunna ta slut ndr nagon
enskild anvédndare kopierar 6ver stora nya dataméngder och darmed gor det omdjligt for alla andra att

synkronisera sina data till servern.

En servertjanst for att hantera uppdateringar har inréattats hos IT-enheten. Detta gjordes for att dels
kunna sékerstéilla att inga Microsoft-uppdateringar installerades pa nagon anstéllds dator som skulle
satta LU-gemensamma system ur spel men dven for att kunna identifiera datorer som hade problem att

kontakta ndtverket. Projektet har magjliggjort att vi kan sdkerstilla en miniminiva pa
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siakerhetsuppdateringar och snabbt kontakta anvéandare vars datorer har problem med enskilda

sékerhetsuppdateringar.

Under aret har vi aktivt arbetat for att virtualisera in vara servrar som funnits ute pa olika institutioner
och vars funktioner inte kunnat undvaras eller flyttas till en central plattform. Det huvudsakliga syftet
med detta har varit att sdkerstélla att hdrdvaran inte slutade att fungera, men som en bonus har vi 4ven
uppnéatt en hogre utnyttjandegrad av vara servrar och totalt sett sinkt energiférbrukningen pa

serversidan.

Ovriga atgérder:
e Anslutning av alla PC till den HT-gemensamma serverlésningen (och det centralt AD:t)
* Inventeringsscript (Pierre). Scriptet kors vid utloggning och inventerar hardvaran (PC).
e Flytt av printkéer till den HT-gemensamma printservern (Richard).

e Uppgradering av vara tva huvudsakliga webbservrar (Johan).
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Pagaende projekt

Grundutbildning

Upphandling och driftsattning av programvara for ett spraklabb pa Sprak- och litteraturcentrum
(Birgitta, Johan). Samarbete med Maria Persson, Marie Kéallkvist och Patrik Pariola.

Distansutbildning samt streaming via Adobe Connect, CTR (Birgitta, Marcus, Erik).

Tva Wordpress-installationer for Journalistutbildningen som imiterar en dagstidning med
slideshow, lasarundersokningar (poll) samt tv-kanal (Johan). Samarbete framfor allt med

Andreas Mattsson.

Etablering av systemforvaltningsorganisation for AWELU (http:/www.lu.se/awelu). IT-enheten

kommer att vara IT-systemégare och IT-systemforvaltare.

Forskning

Skriftserier. Utvidgande av databasen for webbsidor for att inkludera skriftserier. Diskussion om
driftsdttning av en egen webbshop for forsiljning av bocker utgivna av HT-omréadet som
utmynnade i1 ett samarbete med Mediatryck. Samarbete med Katarina Bernhardsson och Louice
Cardell Lofving (Birgitta, Pierre, Rikard).

Utveckling av stod for forskargrupper i forskningsdatabasen pa motsvarande sétt som
forskningsprojekten (Rikard, Tomas, Birgitta).

Undersokning av behov for och framtagande av lagringslésning for forskningsprojekt (Pierre,
Richard). Framtagning av rdknesnurra fér berékning av lagringskostnader for underlag till

ansOkningar.

Utveckling av databas for resultaten fran forskningsprojektet "Grav dar du star” (Kenneth,
Edin).

Administration

Utvidgning av formuléret for Nya medarbetare som tidigare har anvants pa SOL, for att omfatta
hela HT-omréadet (Edin).

Inférande av det LU-gemensamma kursplanesystemet (ny modul 1 LUBAS). Samarbete med
Susanne Ewert, Kansli HT. Besok pa studierektorsnitverket och kursplanegruppen pa Kultur.

Driftsattning av det LU-gemensamma kursutviarderingssystemet Survey & Report. Stod till Lisa

Hetherington, Kansli HT och studierektorsnétverket.

IT-infrastruktur

Uppgradering av Typo3 (webbverktyget som anvinds for webbsidor inkl utbildningsplattformen
(UP)) (Rikard, Tomas, Susanna).
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Alla allménna biblioteksdatorer byts ut (59 st). Den tidigare anvéanda tjansten fran LDC (EGS)
sags upp.

Fa bort XP-datorer genom uppgradering till Windows 7 samt utbyte till nya datorer.
Journalisternas PC-sal kommer att uppgraderas i mellandagarna och datorerna i datorsalen i

SOL-biblioteket (skrivstugan) pa van 3 kommer att bytas ut infér varterminen.

Vidareutveckling av interna processer samt verktygsstod for dessa, bl a forbattring av

datordatabasen inklusive granssnittet for registrering av inkép och leveransmottagning.

LUMac. Utrullning av den LU-gemensamma Mac-l6sningen pabdrjas under hosten 2012 och
véantas fortgd minst under hela 2013.

Driftsattning av System Center 2012 Configuration Manager for 6kad tydlighet 1 hanteringen av
anstilldas datorer. Detta kommer att ske parallellt med en vidareutveckling av den
uppdateringsserver som inforts under 2012. Tillsammans med System Center 2012
Configuration Manager och Secunia CSI 4r malet att sikerstalla fullstindig 6verblick 6ver den
radande sdkerhetssituationen pa de datorer som IT-enheten har som uppdrag att hantera
(Richard, Pierre, Birgitta).
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Support

Féljande personer arbetar med support inom IT-enheten (tjansteomfattning pa support i %, totalt 4,35
heltidstjanster):

e Susanna Bjorverud (SOL; 25%)

* Lukas Godke (SOL; 100%)

* Kenneth Johansson (Historiska; 50%)

¢ Richard Johansson (Arkeologi, Filosofi; 50%)

e Mikael Johnsson (SOL, vikarie for Edin,; 50%)
* Edin Kuckovic (SOL, Historiska; 30%)

e Erik Strelert (Kultur; SOL; 100%)

e Marcus Lecaros (CTR; 30%)

Under det senaste kalenderaret, raknat fran 1/11 2011 till 30/10 2012, har vi stdngt 7586 drenden.
Antalet drenden per manad varierar fran 191 (juli) till 983 (september). Vid normal belastning ligger

antalet stdngda drenden runt 600 st/méanad (se nedanstaende diagram):
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I genomsnitt stdngdes 88% (medianvirde: 90%) av dem inom ramen for det internt satta malet for
atgardstid. Den méanatliga siffran varierade under aret 77% mellan och 93%. Det ldgsta vardet
uppmaéttes i september, da vi p g a den hoga belastningen under terminsstarterna inte hinner med, d v s
vi dr underbemannade for att kunna klara de hogsta topparna. Efterslapningen syntes dven i oktober da

vi lag pa 83%. Normalt ligger vi mellan 88%-92%).

Arendenas ursprung férdelas pa institutioner enligt féljande diagram:

SoL:
2 791 (36%)
kulturvetenskaper:
449 (6%
Other:
1 958 (26%]
HT-gemensanmt:
553 (11%)
Filos ofi:
423 (6%) "
CTR: Arkeologi och antikens historiz
693 (9%) 486 (6%)

Beroende pa drendenas art sorteras inkommande drenden i olika drendetyper, totalt ca 20 st. "Ovrigt” ar
en egen drendetyp, medan Other innebdr en sammanslagning av alla de d4rendetyper som utgér en
mindre andel av den totala drendeméngden. Arendeméngden férdelas pa drendetyper enligt foljande

diagram:

Arenden by Arendetyp

Utskriftsservice: Webbtjanster:
499 [T%) 239 (13%)
reniljé (LUMWITUPSKurshlaggar): 4‘3:1'%3
914 (129%)
Lagring:
377 (5%
Datarer: Other:
1029 (14%) 1782 (24%)

Applikationer:
1290 (18%)




Arendetyper och antal drenden:

Applikationer 1290
Datorer 1029
E-post 352
Externa &taganden 58
Inkép 325
IT-utrustning i larosalar 201
Konto 149
Lagring 377
Layout 45
Larmiljé (LUVIT/
UP/Kursbloggar) 914
Natanslutning 176
Personal 115
Personal under behandling 10
Schema:TimeEdit 3 148
Telefoni 27
Utlaning 173
Utskriftsservice 499
Webbtjanster 939
Ovrigt 494

Som framgar av tabellen ar det 6ver halften (ca 4/7) av drendena som tillhor endera av kategorierna
Applikationer, Datorer, Webbtjéanster eller Larmiljo. Kategorin Personal inrymmer drenden som skapats
av formuldret Nya medarbetare, som under aret nastan uteslutande har anvéints av SOL. 115 nya

medarbetare har alltsa tagits emot under perioden.
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Externa ataganden

Institutionen for Kommunikation och medier, som delvis tillhér S-fakulteten (MKV-delen), koper till
tjanster for lagring, backup och support fran I'T-enheten for att alla anstéllda pa institutionen ska fa
tillgang till samma IT-st6d. De anlitar dessutom IT-enheten for driften av sin webbsida. Under aret har
de aven fattat beslut om att anvidnda HT:s egenutvecklade undervisningsplattform. Valet stod mellan
denna och Live@Lund, som resten av S-fakulteten anvander. Vi 4r glada och stolta ¢ver att valet foll pa

0Ss.

IT-enhetens 16sning for att publicera publikationslistor pa webben baserat pa informationen i LUP har
uppmérksammats av andra institutioner och fér narvarande tillhandahaller vi denna tjanst till
Institutionen for naturgeografi och ekosystemanalys, Institutionen for Geologi, Geobiblioteket och

Institutionen fér Psykologi.

IT-enheten ansvarar ocksa for driften av CMES webbsida, och for driften av Biologiska institutionens
arendehanteringssystem (samma som vi sjdlva anvéander). Vi har 4ven under aret arbetat enstaka
timmar at LDC, med stéd kring Campus Helsingborgs installation av Typo3 och inlasning av HT:s

kursplaner 1 kursplanesystemet (LUBAS).

Vi driftar for narvarande dven Vetenskapssocietetens hemsida (www.vetenskapssocieteten.lu.se),
www.pufendorf.se (Filosofi), Lunds Universitets Community (www.lu.se/luc) och AWELU-plattformen
(www.lu.se/awelu), dock utan ersittning. Ersattning for AWELU kommer dock att utga under 2013.

Uthyrning av personal for externa projekt och tjanster

¢ Projektet "Identity and Access Management”. Ett LU-gemensamt projekt som syftar till att ta
fram en forbéattrad ny katalogtjdnst/identitetshanteringssystem = "ny LUCAT”. Projektledare
Stefan Thoft, LDC. Rikard ingar i projektgruppen. Omfattning ca 10 %.

o Arbete med kravspecifikation (2012)
o Upphandling och pilotprojekt (2013)
o Projektet avslutas till sommaren 2014

e Projektet "Forstudie: Ett informationssystem for forskning vid LU?”. Ett LU-gemensamt projekt,
finansierat av rektors strategiska forskningsmedel, som syftar till att underséka maojligheterna
for att infora ett forskningsinformationssystem vid LU. Projektledare Karolina Widell,
Forskningsservice. Birgitta Lastow &dr bitradande projektledare pa 20 % (hosten 2012).

¢ Kenneth Johansson anlitas som ldrare av Historiska institutionen pa 50 %.

¢ Rikard Stymne anlitas av Férvaltningsgruppen for SRS (TimeEdit), som ansvarig for
arbetsgruppen/omradet Teknisk integration pa 50 % (hosten 2012). Aven under varen innebar

detta en hel del arbete 1 samband med uppbyggnadsfasen av forvaltningsorganisationen.

* Patrik Sonestad anlitas som avdelningsférestandare av Institutionen for kulturvetenskaper for

Avdelningen for ABM och bokhistoria pa 5%. Han har ocksa anlitats av Statsvetenskapliga
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institutionen pa timbasis (20 h) fér uppbyggnad av en ljudstudio och for stod vid flytten av deras
servrar till LDC (pagéaende).
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Samarbeten - deltagande 1 natverk och arbetsgrupper

e Prefektforum. IT-enhetens chef deltar i dessa manatliga moten tillsammans med HT:s 6vriga
infrastrukturchefer, prefekter och dekaner.

e NETINFO. Méanatliga informationsméten for alla I'T-medarbetare pa LU. Négon person fran IT-

enheten deltar varje gang.

¢ Projektet "Férnyad webbnérvaro” var ett LU-gemensamt projekt som avslutades hésten 2012. IT-
enheten (Rikard, Birgitta) deltog under varen 2012 i arbetsgrupper for delen "Webbkoncept for
verksamheten”: CSS, Layout, Personpresentationer mm. Arbetet med "Webbkoncept for

verksamheten” fortsatte dven fristdende fran projektet fram till att SamWebb-gruppen bildades.
e TimeKEdit/SRS (Schemaldggning och ResursbokningsSystem)

o Projektet SRS, fas I forts + fas II = TimeEdit 3 for centrala lokalbokningen, LU (Rikard,
Birgitta)

o Foérvaltningsstyrgruppen for SLS (Birgitta, 96 timmar 1 host)

e SamWebb. Deltagande i samordningsgruppen for webb inom LU. Birgitta Lastow representerar

HT i denna grupp.

*  Studieadministrativa gruppen (SA-gruppen). Referensgrupp pa Student och utbildning som leds

av sektionschef Tarma Haavisto. Birgitta Lastow representerar HT 1 denna grupp.

e SamlT. Deltagande 1 samordningsgruppen for IT inom LU. Birgitta Lastow representerar HT 1

denna grupp.

o E-post. Arbetsgrupp for framtagande kvalitetsnivaer (miniminivaer, rekommenderade
nivaer) for Bas-IT-tjansten "E-post”. Arbetsgruppen leds av Magnus Winbergh, EHL:s

ledamot 1 SamIT-gruppen. Susanna Bjérverud representerar HT 1 denna grupp.

o Dator for anstillda och studenter. Arbetsgrupp for framtagande kvalitetsnivder
(miniminivaer, rekommenderade nivaer) fér Bas-IT-tjdnsten ” Dator for anstéllda och
studenter”. Arbetsgruppen leds av Birgitta Lastow, HT:s ledamot 1 SamIT-gruppen.
Richard Johansson representerar HT 1 denna grupp.

o Lagring. Arbetsgrupp for framtagande kvalitetsnivaer (miniminivaer, rekommenderade
nivaer) for Bas-IT-tjdnsten ” Lagring”. Arbetsgruppen leds av Per Foreby, LTH:s ledamot

1 SamIT-gruppen. Pierre Palm, IT-enheten representerar HT 1 denna grupp.

e Inkop. Deltagit i en upphandling for kopiatorer, skrivare och utskriftssystem for debitering
centralt for LU (Johan).

e BYOD. Arbetsgrupp for framtagande av LU-6vergripande rekommendationer med avseende pa
hur Lunds Universitet ser pa trenden kring anvindandet av privatpersoners IT-utrustning som
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en naturlig del av universitetets IT-milj6. Richard Johansson har delat projektledarskap med

Peter Moller, LTH, 1 denna arbetsgrupp som bedriver sitt arbete 1 projektform.

Webbteknik. Deltagande 1 nétverk for webbteknik inom LU (Birgitta, Rikard). Det har dock inte

anordnats mer 4n ett mote.
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Kompetensutveckling och vidareutbildning

IT-enhetens personal har skiftande utbildningsbakgrund, men de flesta har en bakgrund som innefattar
studier inom de &mnesomraden som tillhor de Humanistiska och teologiska fakulteterna. De flesta har

ocksé tidigare arbetat med IT péa institutionsniva.

Kurser, utbildningar
¢ Hjért- och lungraddningsrepetitionsutbildning (Birgitta, Rikard). 2011-11-17.

e Utbildning i lyftteknik och ergonomi (IT-enheten). 2012-01-25. Kursledare: Anne Link,

Foretagshilsovarden.
e Varfor processer? — Nyttan av ett processorienterat arbetsséatt (Rikard). 2012-03-14. KIA-kurs.

*  Windows Server 2012 Roadshow (Richard, Johan). 2012-06-18. En heldagsgenomgang av det nya
serveroperativsystem som Microsoft slappte under hésten 2012. Detta for att ge IT-enheten

generellt en 6kad kompetens som ligger i framkant.

e MDT2012 och System Center 2012 (Richard). 2012-09-10. En heldagsutbildning i de tekniker
som anvéands for att automatisera installationen utav datorer vid HT, kombinerat med en
fordjupning i System Center 2012 och dess olika delkomponenter. Da det handlar om ett verktyg
som vi redan anvinder, sa var syftet att fa en officiell utbildning med Best Practices i fragan

introducerat och cementerat.

e Utbildning i CA Servicedesk (Rikard resp Birgitta). 2012-09-13 resp 2012-09-14. Tva timmars
utbildning av LDC:s drendehanteringssystem, med anledning av atagandet inom SRS, LDC.

e Processorienterad verksamhetsutveckling (Rikard). Processledarkurs, frimst med anledning av
atagandet inom SRS. 2012-09-24 — 2012-09-25. Trivector. (Birgitta och Pierre gick kursen 2011).

* Systematiskt arbetsmiljoarbete- och psykosocial arbetsmiljé (Rikard). 2012-11-15.
e Inkoparutbildning (Marcus). 2011-11-22. Tre timmars utbildning. LU-utbildning, Byralogen.

e Inképarutbildning (Marcus). 2011-11-25. Tre timmars utbildning. LU-utbildning, HSC (Health

Sciences Centre).
Konferenser

e MacSysAdmin, Géteborg. European Macintosh System Administrators Meeting (Patrik). 2012-
09-11 —2012-11-14.

¢ The 3rd U21 Digital Humanities Workshop at Lund University, Lund (Kenneth). 2012-09-19 —
2012-09-21. Interfaces - Digital studies of culture and cultural studies of the digital
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Seminarier

¢ Kick-off for internt processarbete (IT-enheten). 2011-11-09. Definition och diskussion runt
processerna Inkép, Leveransmottagning, Grundkonfiguration, Slutkonfiguration och
Systemutveckling. Arbetsdag 1 Fladie.

e Dell Client Roadshow (Richard). 2012-10-31. En genomgang av de produkter som Dell Computers
erbjuder oss som slutkunder att integrera i var verksamhet. D4 de nya datorpaketen bestar av
endast Dell-datorer var det intressant att se vilka 6vriga modeller som fanns i utbudet och att
hora Dells instéllning till fenomenet BYOD.

e Moéte med inkopsnatverket (Marcus). 2012-11-06. Miniseminarier, tre timmar. Hur bokar jag

sjalv mina resor? Hur gor jag en direktupphandling? Hur handlar jag elektroniskt?
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IT-enheten 1 siffror

Ekonomi
IT-enhetens budgetram for 2012 var 9 650 tkr, varav ca 6 000 tkr vantas ga till personalkostnader.

Inkop
Under 2012 (januari-oktober) har vi kopt in 92 PC, 90 Mac, 12 iPads och en skrivare och tagit emot 106

drenden rorande information om nya medarbetare.

Under perioden 1/11 2011-31/10 2012 har vi hanterat 231 fakturor, varav 187 under 2012.

Personal
Chef 100% Birgitta Lastow
Support 435% Se avsnittet "Support” ovan
Servrar 245% Johan Dahl, Patrik Sonestad, Richard Johansson
Webbutveckling 170% Rikard Stymne, Tomas Schonthal, Edin Kuckovic
Annan utveckling  25% Susanna Bjorverud
Projektledning 40% Pierre Palm
Layout 40% Marcus, Lecaros
Inkop 30% Marcus, Lecaros
Ekonomistod 20% Cecilia Whitehorn

Totalt motsvarar detta 11,05 heltidstjanster.

PC-klienter 605
Mac-klienter 485
Servrar (8 Windows, 2 Mac, 3 Linux) 13
Kurskoder i utbildningsplattformen (ht12) 183
Kurser 1 LUVIT (ht12) 70
Inskickade drenden till AU och ndmnder (2012) 9



