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Aret som har gatt

Det giangna arbetsdret minns vi nog alla som dret da vi flyttade in 1 LUX. Varen gick at till forberedelser
och sommaren/hésten at genomforande. Nu i efterhand ndr lugnet har lagt sig nagot, kan man konstatera
att det var vdrt besvdret. Huset dr vackert och trevligt att vistas i och det dr harligt att alla dntligen dr
samlade.

Andra stora hdndelser under dret dr fardigstdllandet av HTRQ14-utvdirderingen. Aven om IT-enheten

inte blev utvdrderad denna gang dr vi tacksamma for de fina orden vi fick:

“Finally, it is a matter of regret that the JFHT IT unit was not subjected to evaluation within the HTRQ14
framework, and future exercises of this kind should include a review of this innovative division which is
the envy of other LU Faculties. It is thanks to the IT unit that the JFHT boasts a research database which
has provided inspiration for university-wide work on a research information system (a LUCRIS), and that
the annual electronic reports on research activities by HT staff-members form a smoothly-operating
system. Similarly, the professionalization of the HT book series would not have been possible without the
continual involvement of a dedicated IT-unit employee with special skills. The IT unit is keen to extend its
range of services to HT research, and the RC is currently working on ways in which this desire can be
implemented for the benefit of all concerned.”

“Similarly, our eminent IT unit has a great talent potential that is not being used to the full when it comes
to making Lund HT research more visible, locally, nationally and internationally. The availability of local
expertise on external research funding (among others the LU Research Service) and research

communication (among others the HT librarians and the JFHT IT unit) is made visible to all researchers,

for instance within the framework of subject meetings where all members of staff are expected to attend.”

Vi dr ocksa tacksamma for att HT-fakulteterna satsar pa IT-enheten infor 2015, trots det trdngda
ekonomiska ldget. Det ger oss mojlighet att fortsdtia utveckla system och tjdnster for HT och forbdtira
arbetsmiljon. Vi hoppas hitta sdtt att fa arbeta dnnu ndrmare forskning och utbildning — forhoppningsuvis

kan LUX-huset underldtta denna ambition.

Vi har under dret inlett ett samarbete med LTH gdllande utskriftslosningen Uniflow. Aven J och N
kommer att inga i detta. Trenden med okat ndrmande och fler samarbetspunkter over grinserna hdller i
sig.

Andra forbdttringar som vi har infort under aret dr den nya synkservern for LUMac-tjdinsten som
verkligen dr fantastiskt mycket bdttre. Vigen fram till driftsdttningen var lang och modosam och arbetet
med att flytta over anvdndarna en efter en dr av samma karaktdr, men det dr ett noje att se hur snabbt
synkroniseringen gar numera. Pa PC-sidan dr vi stolta over att ha lyckats utrota alla vara Windows XP-
datorer och kimpar vidare med att témma den gamla personalservern pd innehall. Pa serversidan har
var virtuella serverplattform kommit igang, som vi hoppas ska utvecklas vidare framéver och kunna

stodja forskningen pad ett bra sdtt.

Pd LU-niva gar arbetet i SamIT vidare, men samtalen om ett nytt LU:s gemensamt AD (katalogtjdnst som
anvdnds for inloggningar mm) gar trogt. Mer fart dr det i IAM-projektet (nya LUCAT) och LUCRIS som
kommer att leverera sina resultat under 2015. Detta kommer att paverka oss pd manga sdtt. Vi foljer
utvecklingen pa ndra hdall och forberedelserna for omstdllningen dr redan inledda.
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Vi avslutade aret med en intern arbetsdag den 4 december och arbetet med uppféljningen av resultatet
fran denna kommer att genomsyra 2015. Vi kommer ocksa att rekrytera flera nya medarbetare under dret
och ett par kommer att limna oss, vilket kommer att innebdra en hel del interna fordndringar. Det finns
alltsa flera anledningar att se 6ver hur vi arbetar. Det kommer med all sdkerhet att bli ett spdnnande ar
med manga nya utmaningar dven 2015/

Var verksamhet

Manga av vara arbetsuppgifter dr av lopande karaktar, som t ex tillhandahallande av Bas-IT-tjanster
som arbetsplatsdator/utskrift, lagring/backup och support samt webbtjanster (t ex alla de webbaserade
system som nas via HT:s intranét (internt.ht.lu.se), larplattform (UP, egenutvecklad
utbildningsplattform i verktyget Typo3), projekthemsidor och personliga hemsidor), layout och inkép.

Dessa lépande arbetsuppgifter dr formodligen vad de flesta forknippar med IT-enhetens verksamhet.

Utover dessa arbetsuppgifter arbetar vi ofta i projektform. Det kan vara arbetsuppgifter av storre och
mindre omfattning, men alla dr tidsbegriansade till sin karaktéir. De flesta dr forknippade med nagon
form av utvecklingsarbete — det kan vara IT-relaterade projekt som forbéttringar och vidareutveckling
av IT-infrastrukturen, men ocksa utvecklingsarbete rérande nytt IT-stod till utbildning, forskning eller

administration. IT-enhetens programmerare anlitas dven for uppdrag inom ramen for forskningsprojekt.

Foljande avsnitt behandlar var projektverksamhet, var supportverksamhet och vara externa ataganden.
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Avslutade projekt

LUX

Diverse planering och avstdmningsmoten ang. LUX, 85 st (Birgitta). Januari-september.
Inldggning av LUX lokaler och tillhérande utrustning infér schemaldggningsstart 1 mars
(Birgitta, Rikard). Klart februari.
Driftsenhet LUX skapad 1 LUCAT (Birgitta). Klart mars.
Nya rutiner for ndrsupportarbetet inkl arbetsschema — inférande av FrontDesk och BackOffice
(Birgitta, Mikael, Susanna).
Framtagande av flexibel IT-arbetsplats (barbara datorer mm) och inkép (Richard)
Flyttinformation. Besok pa alla flyttande institutioner (Birgitta, tillsammans med Britt och
Lotta). April.
Planering av passagesystem, framtagande av underlag till Bravida respektive LU-kortet for
driftsattningen (Birgitta).
Planering och aktivering av telefonnummer f6r Driftsenhet, LUX, HT-biblioteken och IT-enheten
(Birgitta)
Skapande av gemensam e-postadress for schemaldggning, receptionen och vaktmaésteriet.
Vidareutveckling av schemaléggningsprocessen pa HT inkl forberedelse for hostens
schemaldggning pa LUX (Birgitta tillsammans med Charlotte Tornbjer)
Samarbete med informationsgruppen for LUX och férestandaren inkluderande bl a framtagning
av LUX-sida for HT :s alla institutioner (Rikard), LUX-kalender (Tomas) och LUX-information av
intranétet (Birgitta, Tomas).
Gemensamma webbsidor for LUX pé institutionswebbplatserna (Rikard) 2014-06-17
Rumsdatabas pa LUX for rums- och korridorsskyltar (Rikard) 2014-08-11
Sokstation 1 LUX foajé med personer och scheman (Rikard) 2014-08-28
Informationsbrev till inflyttande personer (Birgitta, tillsammans med Lotta)
Undersokning av méjliga 1osninga for informationsskdrmar (Birgitta)
Vidareutveckling av utrustningsdatabasen fér IP-nummer pa LUX, férbéattrad information om
placering samt battre 6versikter (Johan, Birgitta, Mikael, Susanna)
Planering och implementation av ny natverksinfrastruktur for LUX (uppdelning 1 husnit,
publikt nat samt utskriftsnét)
o Rensning av gamla natverk (ndrsupport)
o Planering av aktiva uttag i samband med projektering (Lukas)
o Uppackning av niatverkssladdar (Lukas och nédrsupporten)
o Flytt av alla datorer till de nya ip-serierna (Birgitta, LDC)
o Flytt av alla kopiatorer och skrivare till de nya ip-serierna (Birgitta, Johan)
Ovrig IT-relaterad planering och forberedelse:
o Inventering av skrivare och planering av placering tillsammans med prefekter (Birgitta)
o Rumsplaceringslistor — planering och dokumentation av personers placering i rum med
fler 4n en person - tillsammans med prefekter (Birgitta)
Inventering av projektorer (Patrik, Marcus, Kenneth)
o Inventering av vilka skrivare som dr ORFI-skrivare och vilka som ska vara det efter
flytten (Birgitta, Susanna)
o Nya skrivarkoéer for alla skrivare (22) och kopiatorer (18) (Johan)
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o Nya installationspaket for alla skrivare, inkl inventering av befintliga utmatningsfack
mm. (Johan, Susanna)
o Ny teknisk 16sning for Mac-studentdatorer med majlighet till mobilt konto pa USB
o Nya e-postlistor for LUX-husen (Rikard)
Driftsattning av ny utrustning (inkép, installation och montering; uppdatering av
utrustningsdatabasen):
o Streamingserver, streamingdatorer (1 + 2 st) (Pierre, Richard)
o Léarardatorer i féreldsningssalar (15 st) (Richard, Edin)
o Datorer i datorsalar (40 + 32) inkl fastlasning av datorer (Patrik)
o Biblioteksdatorer (inkl anmélan av IP-nummer fér Lovisa) 22 st, utlaningsmaskiner (2
st) (Edin)
o Foajédator (sokdator for personer och schema) (Richard, Rikard)
o Canon-kopiatorer (institutioner + bibliotek) 13 st (Richard)
Inflyttning
o Planering av inkoppling (Mikael)
o Inredning i férrad och verkstad (Birgitta), lanedisk (Edin)
o Uppackning och inkoppling av datorer (ca 500 st) och skrivare (22 st) (ndrsupport +
Birgitta och Richard)

o Fardigstédllande av emeritirum — urval och inkoppling av datorer (Erik).

Grundutbildning

Distansutbildning via Adobe Connect pa CTR:s grundkurs. Stéd till och samarbete med
studierektor + lararlag. Streaming av foreldsningar och e-méten 1 Adobe Connect. Samarbete
med Hogskolan 1 Dalarna (Marcus, Erik, Birgitta). Pilotverksamhet infér LUX. Januari-juni.
Nytt system for att boka laneutrustning pa SOL och LUX. Utlaning av
projektorer/datorer/Humlabbsviskor, men dven utlaning av mobil horslinga, headset och
adaptrar. (Tomas). Klart augusti, forbattringar november.
Inférande av LUBAS f6r hantering av kursplaner (Birgitta, Susanne Ewert). Driftsdttning 2014-
04-22. Beslut 1 Utbildningsndmnden 22/5 2013.
o Kursplaner fran UBAS visas pa kurspresentationssidor efter inforandet (Rikard). 2014-
05-14
o Gamla kursplaner 1 SOL-mappen visas om kursplan saknas 1 UBAS.
Enbart Utbildningsvetenskap har kvar behorighet att ladda upp kursplaner till
webbsidorna med tanke pa kursplaner som tas i Kristianstad och inte finns i LUBAS.
o LTH-kurser (ej GEMA) som HT undervisar pa har ocksa en kurspresentationssida, med
lankar till LTH:s system.
UKA-intervjuer. SOL: Filmvetenskap. 26 mars - 2 april (Erik/Kenneth).
Administrationsverktyg for terminsaktivering med kopiering av kursmoduler 1
undervisningsplattformen (Rikard) 2014-12-01
TimeEdit-relaterad utveckling (Rikard):
o Forsta terminen med scheman i TimeEdit 3 pa kulturvetenskaper och historia (varen
2014)
o Startat schemaldggning och lokalbokning i TimeEdit 3 pa LUX
o Léarare kan sjalva komplettera sina schemabokningar (2014-06-18)
o QR-koder for scheman pa samtliga bokningsbara rum pa LUX (2014-08-25)
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Forskarutbildning

Forskning

Forskningsredovisning. Tilldgg av falt for redaktorsskap pd uppdrag av Marianne Thorméhlen
(Birgitta, Johan)
Lansering av bokshop tillsammans med Media-Tryck (Rikard) 2014-12-11

Administration

IT-infrastruktur

Forberedelse for och test av System Center. (Richard, Pierre, Johan)

o Ny virtuell miljé baserad pa Hyper-V.

o Trust mot centrala AD:t.

o Doménkontrollanter igadng. Klart februari.

o System Center Operations Manager for 6vervakning igang.
Etablering av ME2-doménen (Richard Johansson)
Installation av System Center 2012R2 Virtual Machine Manager for serverhantering (Richard,
Pierre), varen
Uttestning och ink6p av nya studentdatorer till Journalisternas datorsal, &mnade dven for
digital arkeologi. Samarbete med Stefan Lindgren Humanistlaboratoriet. (Richard), varen
Utbyte av datorer 1 Journalisternas datorsal — installation och montering (Edin).
Etablering av HTs servermilj6 1 Juridicums lokaler (Richard, Pierre)
Utrotning av XP-datorer (Mikael, ndrsupport)
Migrering av konton bort fran uwfs02 (gamla personalservern) — flytt av alla Mac-anvéndare
(Johan)
Val och inkép av server for HTs streamingsatsning samt driftsdttning av denna (Richard, Pierre)
Samgédende med Humanistlaboratoriet réorande stromskyddsutrustning och investering i sadan,
(Richard, Pierre), Klart oktober
Uppséattning av utskriftslosningen uniFLOW 1 samarbete med LTH samt implementation av
utskriftssystemet pa HT i samarbete med narsupport (Richard). September 2014-januari 2015.
Stédnga gamla servrar

o Cupertino. (Patrik). Studenternas hemkataloger flyttas till Hieronymus. Klart feb
o Filserver.ark.lu.se (151.22 Gb).

o Kulturvetenskaper: Wiki- och schemaldggningsserver stdngs. MacMini med wiki, bloggar
och musikarkiv. www.hex.lu.se, Nerlagd efter beslut av Karin Salomonsson
Inflyttning av servrar och konfiguration av backupklient. Samarbetsavtal med Juridiska
fakulteten (Richard, Pierre, Birgitta)

Webb

Inflyttning till Typo3 inkl ny grafisk profil pA www.humlab.lu.se. Klart januari (Rikard).

Byte av grafisk profil pa undervisningsplattformen (Rikard, Susanna). 2014-01-15
Byte av grafisk profil pa 6vriga webbplatser (Rikard). Information och samarbete med
sidansvariga for kontroll:

o Seminarium (2014-01-24)

o Konferens (2014-01-27)

o PDP (2014-01-27)
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Person (2014-01-27)
Projekt (2014-01-27)
Forskarskolan i historia (2014-02-11)
o CSS (2014-04)
e Uppf6ljning, statistik pa HT:s intranit samt Information fran IT-enheten (Birgitta). Klart

o O O

januari.
e TimeEdit 3.5.3. Driftsattning 4/2.
* Nedlaggning av webhotellet Oderland och kursbloggar (Marcus): Klart februari.
e http://konferens.ht.lu.se/bildgruppen (flytta till Typo3 eller till polo? Gjord 1 Joomla — Birgitta

kolla med Pierre 8/6 2009. Senast dndrat 17/6. Bildgruppen péa projekt uppsatt i juni och
redigerats oktober). Victoria Ho6g. Borttagen, februari.
¢ Presentation av utbildningsvigar for &mnesldararutbildningen (Tomas, Marcus). Klart mars.
e Uppdatering av SamWebb:s webbmallar version 1.2 1 Typo3 (Rikard) 2014-03-24
¢ Kulturvetenskaper: Wiki- och schemaldggningsserver stdngs. MacMini med wiki, bloggar och
musikarkiv.
o Forskarutbildning, wiki. Data kopierad (Asa) och Forskningsbank.kult.lu.se stédngd
o Schemaserver stingd + ta bort lank pa intranéat. Klart feb
o ABM:s blogg: Johanna Rivano Eckerdal (tidigare bloggade en student). Blogg.lu.se?
www.abm.kult.lu.se. Nedlagd april.

o www.hex.lu.se. Nedlagd juni, enligt beslut om skrotning av Karin Salomonsson.
e SayAfterMe, skrivas om 1 Javascript och anpassas till ny profil. (Johan).
e Kurser och program pa www.ht.lu.se, ev inkl s6k (Rikard, Louice)
e Inférande av LUBAS for hantering av kursplaner (Birgitta, Susanne Ewert). Driftsdttning 2014-
04-22. Beslut 1 Utbildningsndmnden 22/5 2013.
o Ny roll for fakultetsgranskare inférd. 140108
o Utbildningstillfdllen 21/3 och 26/3.
o Formatering av indatafil fér inldsning i LUBAS (Johan, Edin). Klart april
e Databas for inventering av Cavefors-boksamlingen (Rikard) 2014-06-03
e Flytt av Digital Heritage till Typo3 (fran OOIS). Stod till Stefan Lindgren (Tomas). Klart 141217.
¢ Information och expedition. Klart 2014-12-19.

Ovriga atgirder
e Flytt till Villa Holma och fran Tomegapsgatan (ndrsupport). Klart oktober.
o Npya nét — panelkort, uttagsplanering, 6verkopiering.
o Kopiator + skrivarko
e Skyddsrond pa SOL (Rikard) 2014-01-09
¢ Skyddsombudsnatverkstraff pa HT (Rikard) 2014-03-27
*  Genomfort psykosocial enkét pa IT-enheten (Rikard) 2015-05-07

e Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbete pa IT-enheten (Rikard) 2014-06-10
e Skyddsrond pa LUX (Rikard) 2014-12-01
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Utbildningar, presentationer

IT-enheten har anordnat olika former av utbildningstillfdllen fér HT:s personal och kunder:

¢ Presentation av HT:s konferensmodul, i synnerhet hur konferensavgifter hanteras, for HT:s
ekonomer pa deras ekonomidag den (Tomas). 2014-05-22

*  Presentation av IT-enheten och dialog med medarbetarna pa LK1 pa deras upptaktsdag om
framtidsstrategier 2014-08-21 (Birgitta)

e TAM informationsmote for hela universitetet (inom ramen for IAM-projektet). Presentation av
datamodellen SQL/LucatOpen (Rikard). 2014-09-10

e Utbildningspresentationskurs (LUBAS) for HT-anstéllda. Presentation av HTs
utbildningsdatabas och webbplatser (Rikard). 2014-11-11

e UP-workshopar (Susanna) 2014-02-12 samt 2014-10-13.
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Support

Féljande personer arbetar med support inom IT-enheten (tjansteomfattning pa support i %, totalt 4,3
heltidstjanster):

e Susanna Bjorverud (50%)

* Lukas Godke (100%)

*  Kenneth Johansson (tjanstledig fran augusti)
e Mikael Johnsson (50%; slutade 1 september)
*  Edin Kuckovic (560%)

e Marcus Lecaros (30%)

*  Michael Olsson (50%; fran oktober)

e Erik Strelert (100%)

e Mattias Thilfalk (50%; fran oktober)

Under de senaste 12 manaderna, raknat fran 1/1 2014 till 31/12 2014, har vi fatt in 7925 (dret innan:
7618) drenden. Antalet stdngda drenden per manad varierar fran 206 (juli) till 1176 (sep). I genomsnitt

ligger antalet stdngda drenden pa ca 700 st/ménad (se nedanstdende diagram):

Arenden by Month Stéangd
0 180 360 540 720 900 1080

dec 2014
nov 2014
okt 2014
sep 2014
aug 2014
jul 2014
jun 2014
maj 2014
apr 2014
mar 2014
feb 2014

jan 2014

W Past-Due W On-Time

I genomsnitt stdngdes 85% av dem inom ramen for det internt satta malet for atgardstid.

Arendenas ursprung férdelas pa institutioner enligt féljande diagram:
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Arenden by Avdelningsgrupp

~ sou
2 793 (31%)
Kulturvetenskaper:
832 (9%) -
IT-enheten:
518 (6%)
HT-gemensamt:
944 (10%) '
~ Other:
Historiska: 2 144 (24%)
460 (5%) .\
CTR:
826 (9%) o Arkeologi och antikens historie

511 (6%)

Beroende pa drendenas art sorteras inkommande drenden i olika drendetyper. "Other” i bilden innebér
en sammanslagning av alla de drendetyper som utgér en mindre andel av den totala &rendeméangden.

Arendemingden fordelas pa drendetyper enligt foljande diagram:

Arenden by Arendetyp

Larmilje: _—  ——_ Utlaning:

1 336 (15%) 565 (6%)
Lagring: “"Utskriftsservice'
834 (9%) | 531 (6%)

|
|
Inkép: \
466 (5%) I,Webbtjénster:
722 (8%)
Datorer:
1 244 (14%) oth
, | er:
Applikationer: 2 206 (24%)

1117 (12%)

Som framgar av bilden 4r det nagot mindre &n héalften av drendena (ca 41%) som tillhér endera av

kategorierna Datorer, Applikationer eller Larmiljo.

11
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Externa ataganden

Alla tidigare externa ataganden fortsétter som tidigare:

Susanna Bjorverud har dven 2014 anlitats av projektet CSS (Centre for Scandinavian Studies) for

uppbyggnaden av IWCSS (International Web Community for Scandinavian Studies).

Institutionen for Kommunikation och medier, som delvis tillhoér S-fakulteten (MKV-delen), koper liksom
tidigare till tjanster for lagring, backup och support fran IT-enheten for att alla anstillda pa
institutionen ska fa tillgang till samma IT-stéd. De anlitar dessutom IT-enheten for driften av sin
webbsida. Kommunikation och medier anvéander ocksa HT:s egenutvecklade undervisningsplattform

(UP).

IT-enhetens 16sning for att publicera publikationslistor pa webben baserat pa informationen i LUP
tillhandahaller vi till Institutionen for naturgeografi och ekosystemanalys, Institutionen for Geologi,
Geobiblioteket, Institutionen for Psykologi och Centrum for samhéllets resiliens. Denna tjdnst kommer
formodligen att ersittas av LU-gemensamma losningar kopplade till LUCRIS.

IT-enheten ansvarar ockséa for driften av webbplatserna féor CMES och Centrum for samhéllets resiliens.
Vi ansvarar ocksa driften av Biologiska institutionens drendehanteringssystem (samma som vi sjilva
anvéander). Under aret har vi dven arbetat enstaka timmar at LDC, géllande installation och
framtagande av driftsdttningsinstruktioner for synkservern for LUMac. Vi (Erik) har ocksa anlitas for
stod i samband med CMES konferens pa SOL 2014-12-04 — 2014-12-06

IT-enheten deltar ocksa i den I'T-néra systemforvaltningen av AWELU-plattformen (www.lu.se/awelu).

Tomas ar IT-systemforvaltare och Birgitta ar IT-systemégare.

Liksom tidigare ar deltar vi 4ven 1 systemforvaltningsorganisationen for TimeEdit 3. Birgitta ingar bade
1 forvaltningsgruppen och i styrgruppen som HT:s representant. Rikard deltar i férvaltningsgruppen som

teknisk specialist.

Vi driftar for narvarande dven Vetenskapssocietetens hemsida (www.vetenskapssocieteten.lu.se),
www.pufendorf.se (Filosofi), TimeEdit-forvaltningens hemsida (srs.ht.lu.se) och Lunds Universitets
Community (www.lu.se/luc), dock utan ersittning.

Uthyrning av personal for externa projekt och tjanster
¢ Projektet TAM ("Identity and Access Management”). Ett LU-gemensamt projekt som syftar till
att ta fram en forbéattrad ny katalogtjdnst/identitetshanteringssystem ~ nya LUCAT.
Projektledare Stefan Thoft, LDC. Rikard ingar i projektgruppen. Hans fokus har legat pa
informationsmodellering och migrering. Arbetet har omfattat att ta fram en kravspecifikation

och genomf6ra upphandling.

o Rikard har utvecklat fyra applikationer for hela universitetets informationsmigrering
(kvalitetssdkring av data)och tester: personkategorisering, organisationsuppdatering,
verksamhetsroller, SQL/AD-s6kning Omfattning ca 10 %-30 %. Projektet avslutas

sommaren 2015
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Projektet "Gemensamt forskningsinformationssystem for Lunds universitet”. Ett LU-gemensamt
projekt som syftar till att upphandla och inféra ett forskningsinformationssystem (LUCRIS) vid
LU. Projektledare Karolina Widell, Forskningsservice. Birgitta Lastow &r bitradande
projektledare pa 15 % jan — juni 2014 for det 6vergripande projektet och pa 50% juli 2014 -
december 2015 som projektledare for delprojektet for inforande och installation

Kenneth Johansson anlitas, liksom tidigare, som larare av Historiska institutionen pa 50 %. I
ovrigt ar han tjanstledig for att arbeta med LUVIT pa CED.

Rikard Stymne anlitas av Forvaltningsgruppen fér SRS (TimeEdit), som ansvarig for
arbetsgruppen/omradet Teknisk integration pa (240 h under 2014). Rikard skoter bl a alla

importer av data till TimeEdit 3 fér hela LU:s rdkning. Han har under aret dven:
o Tagit fram en ny namnkonvention
o Infért bestallningsfunktion pa Musikhoégskolan
o Arbetat pa en ny behorighetsorganisation

Edin Kuckovic anlitas som programmerare i Gerd Carlings forskningsprojekt LUNDIC (Lund
Digital Information System of Contextualized Typologies) pa 20% under varen och 10% under

hosten.
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Samarbeten - deltagande 1 natverk och arbetsgrupper

Prefektforum. Birgitta deltar i dessa manatliga moten tillsammans med HT:s 6vriga
infrastrukturchefer, prefekter och dekaner

Husstyrelsen, LUX. Birgitta deltar i dessa ménatliga méten tillsammans med LUX 6vriga

prefekter och infrastrukturchefer.

NETINFO. Informationsmoten tva ganger per termin for alla IT-medarbetare pa LU. Nagon

person fran IT-enheten deltar varje gang (12 timmar)
TimeEdit/SRS (Schemaldggning och ResursbokningsSystem). Se dven Externa ataganden

o Foérvaltningsstyrgruppen for SRS (Birgitta)
o Férvaltningsgruppen for SRS (Birgitta)
o IT-specialist (Rikard)

SamWebb. Deltagande 1 samordningsgruppen for webb inom LU. Birgitta Lastow representerar

HT 1 denna grupp

Studieadministrativa gruppen (SA-gruppen). Referensgrupp pa Student och utbildning som leds
av sektionschef Tarmo Haavisto. Birgitta Lastow representerar HT i denna grupp. Formote pa
HT har endast hallits sporadiskt.

SamlIT. Deltagande 1 samordningsgruppen for IT inom LU. Birgitta Lastow representerar HT 1
denna grupp (6 ordinarie méten a 3 timmar, 3 6vriga moten som Teknisk referensgrupp for TAM-
projektet samt 2 moten kring Kravdetaljering for nytt AD)

Uppstart av samarbete med J —HT-servrar har driftsatts 1 deras serverrum (Richard, Pierre,
Birgitta).
Uppstart av samarbete med LTH/J/N kring utskriftslésningen Uniflow. (Richard, Birgitta)

Natverkstraff for inkopare (seminarier, traff med leverantorer). (Marcus). 2014-09-18
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Kompetensutveckling och vidareutbildning

Kurser, utbildningar
¢ Kurs Windows 8, varen.
* "Att hantera allmidnna handlingar", Internkurs (Richard, Birgitta), 2014-03-19
*  Workshop i autentiseringstjanster (Shibboleth) pa LDC. (Rikard, Johan). 2014-06-16

e Streaminggenomgang med Hogskolan i Dalarna 2014-08-27 (larare + niarsupport fm; Rikard,
Johan, Pierre, Richard, Birgitta em)

¢ AV-genomgang med Informationsteknik, 2 st (ndrsupport + Birgitta). 2014-08-25 samt 2014-10-
12

e Webbinarium om TimeEdit 3 for systemforvaltare (Rikard). 2014-09-30

¢ Repetitionskurs hjart- och lungriaddning (Rikard). 2014-10-20

¢ Projektledningskurs (Rikard). 2014-11-04 - 2014-11-06

e LUCRIS workshop (Rikard). 2014-11-19 - 2014-11-20

e LUVIT-kurs fér administratorer (Erik och Marcus) (fyra tillfallen v. 41-44 a tre timmar)

¢ Kurs i Windows 8 pa Cornerstone Malmoé (Edin, Erik, Kenneth, Lukas, Marcus, Mikael,

Susanna)
Konferenser

e JAMF Nation User Conference (JNUC) 2014. Anvandarkonferens kring bl a verktyget som ligger
till grund for LUMac-tjansten. (Patrik). 2014-10-21 — 2014-10-23

Seminarier
¢ "The Ultimate Event — Get a Grip on Your Infrastructure”, Windowskluster, Deployment,

Windows 8-appar och user roaming, Malmé (Richard och Pierre). 2014-09-22
*  Deployment Roadshow. (Richard Johansson). Malmé 2014-12-01
e Microsoft IT Camp : Hyper-V (Richard), 2014-02-26
e CeBIT 2014 (Richard), 2014-03-10 — 2014-03-12

e SUNET Inkubator, KTH Stockholm (Richard, Pierre), 2014-11-06

Moten
e Anvandarmoéte Casper, Stockholm (Patrik och Susanna). 2014-12-03
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IT-enheten 1 siffror

Ekonomi
IT-enhetens budgetram for 2014 var 9 650 tkr, varav ca 6 900 tkr gick till personalkostnader.

Inkop
Under 2014 (januari-december) har vi kopt in 117 PC, 73 Mac, 6 plattor (varav 6 iPads), 1 skrivare och
11 multifunktionsmaskiner (kopiatorer) och tagit emot 120 drenden rérande information om nya

medarbetare.

Under 2014 har vi hanterat 152 fakturor och 232 bestallningsérenden.

Personal

Chef 85% Birgitta Lastow

Support 430% Se avsnittet "Support” ovan

Servrar 210% Johan Dahl (50%), Patrik Sonestad (80%, tj1 20%),
Richard Johansson (80%)

Webb inkl utveckling 250% Rikard Stymne (80%), Tomas Schonthal (100%),
Edin Kuckovic (560%), Marcus Lecaros (20%),
Johan Dahl (50%)

Projektledning 40% Pierre Palm

Layout 10% Marcus Lecaros

Inkop 60% Marcus Lecaros (40%), Richard Johansson (20%)

Ekonomistod 20% Cecilia Whitehorn

Totalt motsvarar detta ca 11 heltidstjénster p g a att en del (motsv 0,85 heltidstjanst) av

personalstyrkan dr uthyrd (se ovan).

PC-klienter 861
Mac-klienter 447
Skrivare 58
Multifunktionsmaskiner (kopiatorer) 41
Kurskoder 1 utbildningsplattformen (vt/ht14) 397/338



