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Aret som har gatt

Det gangna aret har kdnnetecknats av forberedelser. Det som utan tvekan har tagit mest tid ar
forberedelserna for nya LUCAT och omliaggningen av LUCAT. Vi har ockséa forberett oss for framtiden
genom véra tva nyanstédllningar, en serveradministrator och en webbutvecklare. Under hosten har vi
ocksé forberett oss infor det kommande aret som bl a kommer att féra med sig projekt kring
forskningsstod och forskningsdata, utokat samarbete med juridiska fakultetens IT-avdelning och
inférandet av det LU-gemensamma systemet LUCRIS. Vi har ocksa arbetat med forslag till omarbetning
av SOL:s hemsida och tagit fram underlag for beslut kring HT':s strategi giallande larplattformar. Internt
har vi paborjat inforandet av en systematisk utvecklingsprocess som ar tinkt att forbattra effektivitet
och kvalitet pa utvecklingen av IT-tjanster.

Vi har ocksa arbetat med ett internt projekt med syfte att hitta en béttre balans mellan de krav som
stélls pa I'T-enheten i form av vart uppdrag och den tid som star till forfogande, for att ddarigenom skapa
en hallbar arbetsmilj6 pa IT-enheten - samtidigt som vi intensifierar samarbetet inom gruppen. Vi har
inom ramen for projektet inventerat vara tjanster och delat in dem 1 10 verksamhetsomraden. Vi har
ocksé gjort individuella tidsuppskattningar for hur arbetstiden férdelas och genomfort en
kompetensinventering inom néarsupporten. Resultatet av detta har lett till att vi har omarbetat
arendekategorierna och teknikergrupperna i vart drendehanteringssystem, for att battre passa var
verksamhet och vara tekniker. Det har ocksa lett till att vi har utvecklat ett system for
systemforvaltning dar vi kan halla reda pa alla vara tjanster och vart planerade underhallsarbete och
projektuppgifter. Var malsiattning ar ocksa att anvanda systemet for att kunna uppskatta tidsatgang,
bade for att kunna halla en rimlig ambitionsniva och for att kunna béttre uppskatta kostnaden for vara
olika verksamhetsdelar. Fran systemet kommer vi att kunna ta ut de systemfoérvaltningsplaner for vara
olika verksamhetsomraden som vi 4r dlagda att tillhandahéalla. Arbetet med planerna fortsitter under
2016.

Var verksamhet

Manga av vara arbetsuppgifter dr av lopande karaktar, som t ex tillhandahallande av Bas-IT-tjanster
som arbetsplatsdator/utskrift, lagring/backup och support samt webbtjanster (t ex alla de webbaserade
system som nas via HT:s intranét (internt.ht.lu.se), larplattform (UP, egenutvecklad

utbildningsplattform i verktyget Typo3), projekthemsidor och personliga hemsidor), layout och inkop.
Dessa lépande arbetsuppgifter dr formodligen vad de flesta forknippar med IT-enhetens verksamhet.

Utover dessa arbetsuppgifter arbetar vi ofta i projektform. Det kan vara arbetsuppgifter av storre och
mindre omfattning, men alla dr tidsbegriansade till sin karaktéir. De flesta dr forknippade med nagon
form av utvecklingsarbete — det kan vara IT-relaterade projekt som forbéattringar och vidareutveckling
av IT-infrastrukturen, men ocksa utvecklingsarbete rérande nytt IT-stod till utbildning, forskning eller

administration. IT-enhetens programmerare anlitas dven for uppdrag inom ramen for forskningsprojekt.
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Foljande avsnitt behandlar var projektverksamhet, var supportverksamhet och vara externa ataganden.

Avslutade projekt

Nya LUCAT

Forberedelser
o Byte av inloggningsteknik fran LDAP till AD
= Typo3 inkl HT:s intranét (internt.ht.lu.se) och Utbildningsplattformen — "front
end”-inloggning (Rikard)
= Typo3 — webbredigering "backend”-inloggning (Rikard)
= Chatserver (se dven avsnittet Webb och kommunikation nedan) (Johan)
=  WHD - idrendehanteringssystem (Johan)
o Anpassning av inloggning med .htaccess for vissa webbsidor
= admin.sol.lu.se (Johan)
= gls.ht.lu.se (Rikard)
= Resilience, Per Becker (skydd av film) — raderad (Johan)
= LUX-guiden/kartor (Rikard)
=  PDP/Studieplanering - Anna Wallette. lu-users.sol.lu.se/pdp/ (Johan)
= Layout.ht.lu.se. (Rikard)
o Anpassning av inloggning for alla Wordpressajter (Johan)
= www.luig.lu.se
= www.kdw.lu.se
=  www.jolugranskar.kom.lu.se
= Dblogg.ht.lu.se/skuggsvenskan
o Npya versioner av ett antal synkroniseringsscript:
= Léarare i utbildningplattformen (up_larare) (Rikard)
=  Persondata 1 LUCAT (lucat_ht_sync) (Johan)
= Maillistor (hdmtning av e-postadresser fran Ladok, ladokMaillists respektive
Update_mail_lists_programtermin for programregisterade studenter) (Rikard)
Driftsattning av anpassade l6sningar for HT-fakulteterna. (Rikard, Johan, Birgitta).
o Sok i LUCAT/StiL pa intranétet (Rikard). Klart oktober.
o WHD - idrendehanteringssystem for IT-enheten och vaktmésteriet pa SOL. (Johan).
Klart oktober.
o Gruppmappar pa filservrarna (Johan). Klart oktober.
o Admin.sol (IT-administrativa sidor for internt bruk inom IT-enheten) (Johan). Klart
oktober.
o System for individuella studieplaner (Johan). Klart oktober.
o Publikationslistor och hdmtning av data fran LUP (Rikard). Klart december.
o Script for synkronisering av data fran LUCAT till lokala databaser (Lucat-ht-sync). Klart
december.
o Omarbetad personvisning - personlistorna och personpresentationssidan (Rikard). Klart
december.
Informationsméten for HT:s katalogansvariga 2015-09-21 och 2015-10-21 (Rikard och Birgitta).
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Utbildningsstod

Omarbetning av Jolusalen till nya Mac-16sningen for datorsalar. (Patrik). Klart januari.
Streamingwebbsidan (play.ht.lu.se — bade for inspelade forelasningar och for sdndningar) har
fatt nytt sidhuvud och bokningarna visas korrekt. Samarbete med Dalarna. Klart mars.
Kortnamn inlagda péa alla HT:s lokaler i TimeEdit (Rikard). Klart maj.

Kulturvetenskapers Wiki for undervisningen flyttas till mediawiki.ht.lu.se hos oss. #31247
(Johan)

Nya Wordpress-sajter for Journalistutbildningen (Jolupost 2016), Jolugxranskar (2015) samt
JoluPodden. Samarbete med Andreas Mattson, Jolu (Johan)

Nya Wordpres-sajter for Biblioteksutbildningen (ABM). (Johan)

Uppdaterat Trados och MemoQ i SOL:B054 samt installerat en ny licensserver for Trados
(licens.ht.lu.se) (Johan)

Installeration av ny licensserver for Sibelius (licens.ht.lu.se) (Johan)

Uppdatering av Autodesk och Matlab till 2015 i datorsalarna (Johan)

Arabiska ljudfiler som endast skall kunna spelas upp fran SOL:B054 (Johan)

Stod till inférande av tentamensanmélningsfunktion via Ladok pa Kultur (Rikard, Birgitta).
Samarbete med LTH. Klart augusti.

Forskningsstod

Arbete (10 % jan-maj) i CeDICT-projektet. Uppdrag fran Gerd Carling, Lingvistik (Edin). Klart
maj.

Nya forskningsservrar (dare.ht.lu.se och monastica.ht.lu.se) 4t Johan Ahlfeldt (Johan). Dare
kommer att anvidndas i1 undervisningen 1 arkeologi. Monastica anvinds inom Samuel Rubensons
nya forskningsprojekt.

En forskningsserverlosning for Mikael Roll, sprakmelodispel (melodispel.sol.lu.se). Bestaende av
en virtuell Windows 2012 R2-server med lagring, berdkningskapacitet, SQL Express 2014,
terminal- och IIS-server tillsammans med virtuell Windows 7. USB Anywhere anvands for
licenshantering 6ver natverk. (Pierre, Einar). Klart januari 2016.

Vidareutveckling/anpassning av systemet for individuell studieplan. Engelsk version och
anpassning for att det skulle fungera efter omlaggningen av Lucat (Johan). Klart september

respektive oktober.

Klient

LUMac

o Forberedelse flytt nya synken. Klart december.
= Gora klart flyttscript (Johan)
= Utbildning infér flytt till nya synken (Patrik instruktioner, genomgang

nérsupport)

= Instruktioner - hur installera ny dator med 10.9 + (ny synk)
= Sparad s6kning — vilka kvar att gora, vilka klara.

o * Utrullning av LUMac-16sningen (Patrik tillsammans med nérsupporten). Inventering

av icke Casper-anslutna Mac:ar och utrullning under hela aret.

o Forberedelser for Casper 9 (server)
= Installation — nya instruktioner (inga 10.8 - MCX)
= Flytt av data 1 JSS (policies) (LDC + HT)
= Plan SUS (LDC)
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=  Nytt API — se 6ver inventering (Rikard)

* Inférande av Casper 9 (Patrik tillsammans med narsupporten). Klart juni.

o Migrering av datorer till ny synkserver (ca 20 min/dator). December 2014 — maj.

o Uppgradering av datorer till 10.9 (2,5 h/dator).

o Utbildning nérsupport — nyinstallation/uppgradering, 24 mars. Utbildning Casper 9.

o Flytt av datorer fran Casper 8 till Casper 9, inklusive uppgradering till 10.9 och
anslutning till ny synkserver (Patrik)
Ny version av inventeringsscript (Johan)

O

o Fanga resten av datorerna! 2 kvar 160129
o Tydliga rutiner for ohanterad dator — ansluts fér enbart inventering (Recon, men ej Self
Service).

Undersokt 16sning for LUMac pa Juridiska fakulteten
Forbattring av datordatabas (databasstruktur, visning samt inférande av processtéd). (Johan,
Mikael, Birgitta). Klart december 2014.
Migrering av aterstdende konton pa uwfs02.
Alla Mac-konton (Johan). Klart januari.
Inventering av PC — ny version kopplad till nya versionen av datordatabasen. Klart
mars.Genomgéng av Folklivsarkivets datorer i datordb (inképt av eller anvéands av). Efterarbete
p g a flytten till Gastelyckan. Birgitta. Klart maj.
Inférande av Casper 9 (ny version av verktyget for LUMac) (Patrik/narsupport). Klart juni.
Automatisk inldsning av insamlad inventeringsinformation fran ADPC till datordatabasen
(Johan). Klart juni.
Utbyte av datorer 1 datorsal B210 (Edin). Klart juni
Ny klientlosning med Windows 10.

o Forstudieprojekt tillsammans med J for utredning av genomférbarhet. (Pierre, Edin,

Mattias + Martin och Andreas fran J). Klart september.

Omstopning av e-postkonton for fiktiva personer pd HT-biblioteken till delade mailboxar
(Birgitta). Klart oktober.

Utskrift

Utskriftslosning Uniflow — tillsammans med LLTH, J. Inférande av gemensam utskriftslésning
med FollowMe-koer och PayEx (Richard, Johan)

o For LUX-institutionerna. Klart januari (Richard, Johan)

o For HT-biblioteken. Klart mars (ej alla MFP utbytta, dock). Fullstandig avveckling inkl

skrivarna 1 datorsalarna — klart december. (Johan)

Servrar, lagring och sidkerhet

Passageservern pa SOL (passagen.sol.lu.se) nedstédngd och skrotad. Klart maj.

Migrering av WHD till Windows-miljé samt uppgradering (Pierre/Susanna/Johan/Einar). Klart
februari HT. Klart oktober Biologi.

Projekt tillsammans med J f6r utredning av genomforbarhet av utokat samarbete. (Pierre). Klart
augusti.

Nya utvecklingsmiljéer och testmiljoer (Johan tillsammans med Jonas/Rikard)

mir.ht.lu.se (redmine)

gitlab.ht.lu.se (gitlab/git-repositiorier)

ht-testsolo (test-miljo)



]
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ht-dev1,2,3,4s0lo (utvecklingsmiljo)

Webb och kommunikation

System for hantering av inskickandet av ansékningar till Birgit Rausing Language Programme
(Tomas tillsammans med Gunilla Ek Werner). #29675. NERLAGT.
Rumsdatabas fér SOL. (Rikard tillsammans med Adam Nylander). Klart januari.

o Informationen 1 LUCAT o6verford till databas

o Genomgang med Adam, s han kan géra rattningar och skriva ut skyltar pa egen hand
Ny 16sning for chattservern som klarar inloggning mot AD (Openfire byttes mot ejabberd).
Pakallat pga bytet fran ldap till AD i samband med LUCAT-omlédggningen (Johan). Klart juni.
Oversyn av fiktiva personer och maillistor p4 HT-biblioteken. Overgéang till delade mailboxar
(forberedelse inféor LUCAT). Samarbete med Kristina Nilsson (Birgitta). Klart oktober.
Nedlaggning av anslagstavlan (Birgitta, Tomas). Klart december 2014.

Nedlaggning av Joomla

o Nedlaggning av det LU-gemensamma systemet LUC (Pierre). Klart oktober.

o Nedlaggning av Natcom.hist.lu.se efter beslut av Stefan Nyzell (Pierre). Klart oktober.
Omstopning av e-postkonton for fiktiva personer till delade mailboxar for HT-biblioteken. Klart
oktober (Birgitta).

Webbplats for Lund University Press, http://www.lunduniversitypress.lu.se (Rikard) 2015-11-10
Funktion for att ladda upp betygskriterier pa intranétet, vilka visas fér kurserna pa webben
(Rikard) 2015-11-16

Framtagande av projektplan for omarbetning av SOL:s hemsida (Birgitta, Rikard). Framlagd och
godkand 1 SOL-styrelsen 2015-12-08.

AV-utrustning

AV-inventering, SOL (Edin). Klart januari.

Omarbetning av rum fér SLBA-1an (Richard M). Klart mars.

Upphandling av AV-utrustning for SOL (Richard M). Klart maj.

Installation av ny utrustning 1 SOL:s larosalar (Richard M, Marcus). Klart augusti.

Fornyelse av faltutrustning for utlaning (Humlabbsvéskor). Samarbete med Humlabbet. Efter
undersokning av anvéndningsstatistik, beslots att ldagga ner verksamheten 1 stéllet. Klart
oktober. Nedldggning genomford vid arsskiftet.

Installation av ny utrustning 1 SOL:s larosalar (tillagg) (Richard M, Marcus). 1.201, 1.503. Klart
januari 2016.

Servicedesk

Vidareutveckling av utlaningssystem — 6versiktssida, dldre 4renden, mm (Tomas, Birgitta
tillsammans med Susanna + narsupport). Klart april.

Kompetensinventering infor 6versyn av WHD (Susanna). Klart maj.

Oversyn av drendekategorier, linor och teknikergrupper i WHD. Definition av drendekategorier
(Susanna, Birgitta). Klart juni.

Externa ataganden

Flytt av &rendehanteringssystem for Biologiska institutionen till ny servermiljé samt anpassning
till nya LUCAT (Johan, Pierre, Einar). Klart oktober.
SRS-forvaltningen (TimeEdit)
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o Ny teknik for inloggning till webbgréansnittet for TimeEdit (Shibboleth). Anvands dven
for behorighetstilldelning av lokaler. Samarbete med Evolvera/LDC. (Rikard). Klart
december.

Ovriga atgirder
e Skyddsrond pa SOL (Rikard, Birgitta) 2015-02-25
*  Genomfort psykosocial enkét pa IT-enheten (Rikard, Birgitta) 2015-05-07
e Tekniskt stod i samband med HT-dagarna (Michael). 2015-04-17 — 2015-04-18
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Utbildningar, presentationer

IT-enheten har anordnat olika former av utbildningstillfdllen och gett presentationer for HT:s personal:

e UP-workshopar (Susanna). 2015-03-02 och 2015-10-07

e Presentation av aktuella fragor inom IT vid ordinarie personalmoéte pa sektion 5, SOL (Birgitta)
2015-04-10. Aven HT-biblioteken presenterade sin verksamhet vid samma méte.

¢ TAM informationsmate for alla katalogansvariga p4 HT nr 1 (Rikard och Birgitta). 2015-09-21

*  Presentation av IT-forandringar (IAM och LUCRIS) pa SOL:s stormote 2015-09-23

*  Presentation av streamingplattform. Mote 6ver Adobe Connect med Forsvarshogskolan. (Michael
tillsammans med Magnus Zetterholm). 2015-10-09

* Digital tools. Tva forskare presenterar sin forskning (5 min) f6ljt av diskussion kring
forskningsstddsbehov. Panel bestdende av IT-enheten, HT-biblioteken och Humlab svarar pa
vilket stod de kan ge. Deltagare fran IT-enheten: Birgitta (panel), Johan och Marcus. 2015-10-14

*  Forskningsansékningsstodsworkshop. Tva workshopar for forskare (Birgitta; tillsammans med
HT-biblioteken och Humlab). 2015-10-16 och 2015-10-19

e TAM informationsmate for alla katalogansvariga pa HT nr 2 (Rikard och Birgitta). 2015-10-21
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Support

Féljande personer arbetade under aret med support inom IT-enheten (tjdnsteomfattning pa support i %,
totalt 4,2 heltidstjanster):

e Susanna Bjorverud (20%)

* Lukas Godke (100%)

* Kenneth Johansson (tjanstledig)
¢ Edin Kuckovic (560%)

e Marcus Lecaros (30%)

e Michael Olsson (50%)

*  Erik Strelert (100%)

e Mattias Thilfalk (70%)

Vi har dessutom under storre delen av aret haft en praktikant fran Arbetsféormedlingen hos oss, Daniel

Olsson.

Under de senaste 12 manaderna, raknat fran 1/1 2015 till 31/12 2015, har vi fatt in 7170 (dret innan:
7925) drenden. Antalet stdngda drenden per manad varierar fran 143 (juli) till 1186 (jan). I genomsnitt
ligger antalet stingda drenden pa 611 st/méanad (se nedanstdende diagram):

Arenden by mand stangd
0 180 360 540 720 200 1080

dec 2015
nov 2015
okt 2015
sep 2015
aug 2015
jul 2015
jun 2015
maj 2015
apr2015
mar 2015
feb 2015

jan 2015

M Past-Due W On-Time
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I genomsnitt stdngdes 88% av dem inom ramen for det internt satta malet for atgéardstid, en viss
forbattring mot foregdende ar (85%). Under sommaren andrade vi drendekategorierna, varfor statistik
for arendenas fordelning pa dessa inte ar relevanta for 2015.

11
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Externa ataganden

Alla tidigare externa ataganden fortsatter i huvudsak som tidigare:

Institutionen for Kommunikation och medier, som delvis tillhoér S-fakulteten (MKV-delen), koper liksom
tidigare till tjanster for lagring, backup och support fran IT-enheten for att alla anstillda pa
institutionen ska fa tillgang till samma IT-stéd. De anlitar dessutom IT-enheten for driften av sin

webbsida. Kommunikation och medier anvéander ocksa HT:s egenutvecklade undervisningsplattform

(UP).

IT-enhetens 16sning for att publicera publikationslistor pa webben baserat pa informationen i LUP
tillhandahaller vi till Institutionen fér Geologi, Geobiblioteket, Institutionen fér Psykologi och Centrum
for samhéllets resiliens samt Centrum fér Mellanésternstudier. Denna tjadnst kommer formodligen att
ersittas av LU-gemensamma losningar kopplade till LUCRIS.

IT-enheten ansvarar ockséa for driften av webbplatserna féor CMES och Centrum for samhéllets resiliens.
Vi ansvarar ocksa driften av Biologiska institutionens drendehanteringssystem (samma som vi sjdlva

anvinder).

IT-enheten deltar ocksa i den I'T-néra systemforvaltningen av AWELU-plattformen (www.lu.se/awelu).

Tomas roll som IT-systemforvaltare har tagits 6ver av Jonas och Birgitta 4r IT-systemégare.

Liksom tidigare ar deltar vi 4ven 1 systemforvaltningsorganisationen for TimeEdit 3. Birgitta ingar bade
1 forvaltningsgruppen och i styrgruppen som HT:s representant. Rikard deltar i férvaltningsgruppen som
teknisk specialist.

Vi driftar for narvarande dven Vetenskapssocietetens hemsida (www.vetenskapssocieteten.lu.se),
www.pufendorf.se (Filosofi), TimeEdit-forvaltningens hemsida (srs.ht.lu.se), dock utan erséattning.

Uthyrning av personal for externa projekt och tjanster
¢ Projektet TAM ("Identity and Access Management”). Ett LU-gemensamt projekt som syftade till
att ta fram en forbéattrad ny katalogtjdnst/identitetshanteringssystem ~ nya LUCAT.
Projektledare Stefan Thoft, LDC. Rikard ingar i projektgruppen. Omfattning ca 10% - 30%. Hans
fokus har legat pa informationsmodellering och migrering. Arbetet har tidigare ar &ven omfattat
att ta fram en kravspecifikation och genomféra upphandling. Projektet avslutades oktober 2015.
Rikard har:

o utvecklat fyra applikationer for hela universitetets informationsmigrering

(kvalitetssakring av data) och tester:
= personkategorisering
= organisationsuppdatering
= verksambhetsroller,

=  SQL/AD-s6kning
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o utvecklat system for behorighetsmigreringen.
o utvecklat system mejléverforingen, anvand bade av l6nekontoret och LDC.
o deltagit i1 driftsséttningen av nya LUCAT.

Projektet "Gemensamt forskningsinformationssystem for Lunds universitet”. Ett LU-gemensamt
projekt som syftar till att upphandla och inféra ett forskningsinformationssystem (LUCRIS) vid
LU. Projektledare Karolina Widell, Forskningsservice. Birgitta Lastow &r bitradande
projektledare pa 50% under hela 2015 och &r ockséa projektledare for delprojektet "Inférande och

installation”

Kenneth Johansson anlitas, liksom tidigare, som larare av Historiska institutionen pa 50 %. I
ovrigt ar han tjanstledig for att arbeta med LUVIT pa CED.

Rikard Stymne anlitades av Forvaltningsgruppen for SRS (TimeEdit), som ansvarig for
arbetsgruppen/omradet Teknisk integration pa (ca 270 h under 2015). Rikard skéter bl a alla
importer av data till TimeEdit 3 fér hela LU:s rdkning. Han har under aret dven:

o Arbetat pa att inféra debitering 1 TimeEdit3, som en forberedelse for nedlaggningen av
TimeEdit Lokal tillsammans med Birgitta

o Infért ny inloggningsmetod i samband med 6vergédngen till nya LUCAT (se ovan).

Edin Kuckovic anlitades som programmerare i Gerd Carlings forskningsprojekt Cedict pa 10%

under jan-maj.
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Samarbeten - deltagande 1 natverk och arbetsgrupper

e Prefektforum. Birgitta deltar i dessa manatliga méten tillsammans med HT:s 6vriga
infrastrukturchefer, prefekter och dekaner

*  Husstyrelsen, LUX. Birgitta deltar i dessa manatliga méten tillsammans med LUX 6vriga

prefekter och infrastrukturchefer.
e  Husmoéten, SOL.

e NETINFO. Informationsmdéten tva ganger per termin for alla IT-medarbetare pa LU. Nagon

person fran IT-enheten deltar varje gang (12 timmar)
¢ TimeEdit/SRS (Schemaldggning och ResursbokningsSystem). Se d&ven Externa ataganden

o Foérvaltningsstyrgruppen for SRS (Birgitta)
o Férvaltningsgruppen for SRS (Birgitta)
o IT-specialist (Rikard)

e SamWebb. Deltagande i samordningsgruppen for webb inom LU. Birgitta Lastow representerar

HT 1 denna grupp

*  Studieadministrativa gruppen (SA-gruppen). Referensgrupp pa Student och utbildning som leds
av sektionschef Tarmo Haavisto. Birgitta Lastow representerar HT i denna grupp. Férmote pa

HT har hallits regelbundet sedan varen.

e HT-SA. Fakultetsintern grupp som undergrupp till den LU-gemensamma SA-gruppen. Birgitta
Lastow tillsammans med Lisa Hetherington anordnar méten tillsammans med representant fran

studierektorsnitverket, studievéigledarnitverket och studieadministrativa nétverket inom HT.

e SamlT. Deltagande 1 samordningsgruppen for IT inom LU. Birgitta Lastow representerar HT 1
denna grupp (6 ordinarie méten a 3 timmar, 3 6vriga moten som Teknisk referensgrupp for TAM-

projektet samt 2 moten kring Kravdetaljering for nytt AD)

e SamPeddIT — inledande diskussion infér bildandet av ett nytt universitetsévergripande natverk
(Birgitta, Susanna). 2015-11-12

e HT:s schemaldggningsgrupp. Stod till schemaldggningssamordnare och schemalédggare 1
planeringen och utférandet av schemaldggningsarbetet. Stodet omfattar, forutom tekniskt
systemstod, &ven hanteringen av kurser och grupper (val av modell for kursgrupper eller
programgrupper etc). For SOL:s gors dven kopiering av bokningar och framtagande av

debiteringsunderlag.
* Informationssékerhetsgruppen (Pierre, 1 moéte).

e ”"Task force” for informationssdkerhet. Framtagande av nya dokument med riktlinjer (Birgitta).
Arbetet inleddes 2015-11-30 (pagaende arbete).
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Samarbete med LTH/J/N kring utskriftslésningen Uniflow. (Richard M, Johan, Birgitta)

Samarbete med LTH angdende leveransavtal géllande datorer (HP). Per Foreby och Christian
Rose. Marcus) 2015-03-02

HT:s valberedning (Rikard). Invald 2015-01-13, mandatperiod 2015-2017

Skyddsombudsnéatverk pa HT (Rikard). 2015-04-23 och 2015-11-10
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Kompetensutveckling och vidareutbildning

Kurser, utbildningar

e Genomgang av TimeEdit 3.7 av Emma Gronberg, LTH. (Rikard, Birgitta). 2015-05-22.
e Workshop 1 REST-tjanster (forberedelse for Ladok 3). (Rikard, Johan). 2015-06-10

¢ Demonstration av Planedit pa Gamla Kirurgen (Birgitta). 2015-06-16.

e Webbinarium om bestallningsfunktionen i TimeEdit 3 (Rikard, Birgitta). 2015-08-19

e LUVIT-kurs for administratérer (Erik och Marcus) (pdbyggnadsutbildning). 2015-08-28

e Utbildning i ServiceNow (LDC:s drendehanteringssystem), fér TimeEdit-forvaltningens rakning
(Rikard, Birgitta). 2015-08-28

*  Foreldasning anordnad av Mediatryck — « Varda ditt varumérke” (Marcus). 2015-09-18
*  Demonstration av Planedit pa LDC (Rikard, Birgitta). 2015-11-27.

e How to make your research data available via SND (Birgitta, Einar, Johan, Marcus Rikard,
Susanna). 2015-11-27

e LUCRIS, Education Workshop, del 1 (Marcus). 2015-12-15
Konferenser

e JAMF Nation User Conference (JNUC) 2015. Anvandarkonferens kring bl a verktyget som ligger
till grund f6r LUMac-tjansten. (Patrik, Susanna). 2015-10-13 — 2015-10-15

Seminarier
*  ”En modern och dynamisk it-arbetsplats” — ett seminarium om Windows 10 arrangerat av ATEA,

Malmé (Birgitta och Mattias). 2015-09-03

Moten
¢ Anvandarmote Casper, Lund (Patrik, Susanna och Birgitta). Deltagare fran KTH,

Linnéuniversitetet, ESS 2015-10-28



Arsrodovisning, IT-enheten 2015 17

IT-enheten 1 siffror

Ekonomi
IT-enhetens budgetram for 2015 var 11 600 tkr, varav ca 6 900 tkr gick till personalkostnader.

Inkop
Under 2015 (Januari-december) har vi kopt in 140 PC, 73 Mac, 9 iPads, 0 skrivare och 10

multifunktionsmaskiner (kopiatorer).

Under 2015 har vi hanterat 90 (2014 152) fakturor och 178 (2014 232) bestéllningsdrenden.

Personal

Chef 100% Birgitta Lastow (50%), Richard Mauritsson (50%)

Support 420% Se avsnittet "Support” ovan

Servrar 170% Johan Dahl (50%), Patrik Sonestad (80%, tj1 20%),
Einar Berntsson (100%)

Webb inkl utveckling 300% Rikard Stymne (80%),
Tomas Schonthal/Jonas Hellstrom (100%),
Edin Kuckovic (560%), Marcus Lecaros (20%),
Johan Dahl (50%)

Projektledning 40% Pierre Palm

Layout 10% Marcus Lecaros

Inkop 60% Marcus Lecaros

Ekonomistod 20% Cecilia Whitehorn

Totalt motsvarar detta ca 11 heltidstjdnster p g a att en del av personalstyrkan ar uthyrd (se ovan).

PC-klienter 900
Mac-klienter 462
Skrivare 52
Multifunktionsmaskiner (kopiatorer) 43
Kurskoder 1 utbildningsplattformen (vt/ht15) 379/389
Kurskoder i LUVIT 2015 212



