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Aret som har gatt

En bedrift som vi ar stolta 6ver ar att ha lyckats med under aret ar att vi tillsammans med arkivarien
Mikael Falk har tagit fram en l6sning for ett digitalt mellanarkiv fér HT. Ddrmed kommer HT — och LU
— kunna bérja anvidnda sig av digital arkivering fran 1 januari 2019.

Ett omrade som vi har fokuserat pa l16pande under hela 2018 4r sédkerhet. Vi har stdngt ner ett antal
gamla webbaserade IT-system. Det dr system som utvecklats som en del av ett forskningsprojekt och
som sedan inte har underhallits. Nagra har vi kunnat fa igang igen, men en hel del arbete aterstar. Vi
har ockséa sett till att alla HT:s webbplatser har fatt krypterad anslutning (https) och utvecklat en ny
rutin fér hantering av certifikat. Webbplatserna har dessutom fatt en ansiktslyftning genom inférandet
av de responsiva SamWebb-mallarna, som ger en mobilanpassad webblayout.

Aven i ar har vi haft fokus pa utvecklingen av vart forskningsstod. Samarbetet med HT-biblioteken
fortséitter som tidigare, liksom forskningsronderna. Under hosten fick vi 1 uppdrag att utveckla ett LU-
gemensamt formulér for anmélan av personuppgifter i forskning (Pulu), vilket kommer att driftsattas i
boérjan av 2019.

Ett annat omrade som manga av oss har lagt mycket tid pa dr IT-samarbetet inom LU. Att samarbeta
over granserna har som vanligt varit bade givande och frustrerande. Férhoppningsvis kommer vi att
landa samarbetsformerna i de nya férvaltningsorganisationerna for bas-IT-tjdnsterna print.lu.se
(utskriftslosning med Papercut) och pc.lu.se (hantering av PC-klienter) under 2019. HT har kommit
langst med utrullningen av datorer inom PC.lu.se under hésten, med det imponerande antalet anslutna
datorer uppgaende till 324 (!). Genom detta har vi ocksa kunnat lagga ner var egen ME2-doméan samt
lamna JUR-doménen helt och hallet. Ett projekt pagar som bl a syftar till att géra LUMac till en LU-
gemensam bas-IT-tjanst.

V1 har ocksé lagt mycket tid pa inforandet av Retendo, som ar ett samarbete mellan EHL, S, J och HT.
Institutionen for kulturvetenskaper har framgangsrikt infort systemet och SOL star pa tur. Overgangen
till Ladok 3 har ocksa medfort tidskrédvande insatser med omarbetning av var kurshantering, e-postlistor
och systemet for individuella studieplaner.

Vi har ocksa arbetat med 6versynen av personuppgiftshanteringen 1 vara system och klarat av att
besvara de forsta forfragningarna om utdrag av personuppgifter.

Internt har vi arbetat med att férbattra vara egna verktyg, framst var utrustningsdatabas. Granssnittet
har omarbetats rejalt och databasen kan numera hantera d4ven AV-utrustning. Vi har ocksa tack vare
stod fran prefekterna kunnat férenkla utskriftshanteringen och lagt ner direktkdéer till kopiatorer som ar
anslutna till ndgon utskriftslésningarna. Vi har ocksa flyttat vara Uniflowanslutna kopiatorer till LDC:s
16sning.

Nar det géller vara externa uppdrag sa har vi under hosten utvecklat version tre av systemet for
systemforvaltningsplaner at IT-kontoret (Lusyfer). Systemet anvéands vid framtagandet av de arliga
systemforvaltningsplanerna. For 2019 ars forvaltningsplaner anvéands systemet enbart av den

gemensamma forvaltningen, men det kommer dven att anviandas av alla fakulteter pa sikt.
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Var verksamhet

Manga av vara arbetsuppgifter dr av l16pande karaktir, som t ex tillhandahallande av bas-IT-tjanster
som arbetsplatsdator/utskrift, lagring/backup och support samt webbtjanster (t ex alla de webbaserade
system som nas via HT:s intranét (internt.ht.lu.se), institutionshemsidor, projekthemsidor och
personliga hemsidor), layout och inkép.

Dessa lopande arbetsuppgifter dr formodligen vad de flesta forknippar med IT-enhetens verksamhet.

Utover dessa arbetsuppgifter arbetar vi ofta 1 projektform. Det kan vara arbetsuppgifter av stérre och
mindre omfattning, men alla 4r tidsbegransade till sin karaktir. De flesta ar forknippade med nagon
form av utvecklingsarbete — det kan vara IT-relaterade projekt som férbattringar och vidareutveckling
av IT-infrastrukturen, men ocksa utvecklingsarbete rérande nytt eller forbattrat IT-stod till utbildning,
forskning eller administration.

Foéljande avsnitt behandlar var projektverksamhet, var supportverksamhet och vara externa ataganden.

Avslutade projekt

Overgripande
¢ Omarbetning av avtal om administratorsréattigheter till att 4&ven innehéalla del for initialt
prefektgodkdnnande. Utarbetning av diarieféringsrutiner tillsammans med Cecilia Bergsten
(Susanna, Birgitta). Klart februari.
o Inventering av system som behandlar personuppgifter fér utbildning eller administration samt
angivande av syfte med behandlingen (Susanna). Klart april.

e Ny version av dokumentet "Valkommen till IT-enheten” for nyanstillda (Susanna). Klart
september.

Utbildningsstod
e  Uthildningsplattformen (kurs.ht.lu.se) bade stangd for inloggning och helt nedstdngd (Johan).

Klart februari-mars.
o Ladok 3-integrationer

o Maillistor f studenter. Omarbetning av hdmtningsscript for att hdmta data fran LUCAT 1
stéllet (Johan). Klart april.

o Hamtning av kursdata fran Ladok. Omarbetning av hdmtningsscript (Rikard). Klart
april.

o Nedldggning av programmaillistor, bade kursregistrering och terminsregistrering.
(Birgitta och Rikard). Klart augusti.

Forskningsstod

e Upprattande av verktygsstod for att hantera forskningsstodsiarenden for HT-biblioteken 1
Redmine (Susanna). Klart februari (men har sedermera avvecklats igen).

o Forskningsrond, Filosofi (Birgitta tillsammans med Viktoria Hérnlund, HT-biblioteken). Klart
180313.
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o Forskningsrond, Arkeologi (Birgitta tillsammans med Viktoria Hérnlund, HT-biblioteken). Klart
180416.

o Forskningsrond, komplettering, UVET:s doktorander (Birgitta tillsammans med Viktoria
Ho6rnlund, HT-biblioteken). Klart 180508.

o Recensionssok. Sdkerhetshal upptécktes, vilket foranledde nedstdngning av det publika
granssnittet. Atgéird av det interna granssnittet samt rattning av teckenkodningen 1 systemet
(Johan). Klart maj.

e Nedlaggning av forskningsredovisningen — bytt mot informationssida (Johan). Klart maj.

e Ny version av systemet for individuella studieplaner (ISP). Anpassning till Ladok3 (integration
via LU:s integrationsmotor via LTH:s ladokcache). Tillagg av funktionalitet: férlangningar,
doktorand och handledare kan lasa planen oberoende av varandra, uppgift om vem som &r
Ladok-ansvarig péa resp. institution samt forbattrad utskriftsversion (Johan). Klart oktober.

e Forskningsrond, CTR (Birgitta tillsammans med Viktoria Hérnlund, HT-biblioteken). Klart
181009.

o Forskningsrond, Historia (Birgitta tillsammans med Viktoria Hérnlund, HT-biblioteken). Klart
181106.

o Recensionssok. Atgéird av det publika granssnittet (Johan). Klart december.

Klient

o Nedlaggning av foajédatorn pa LUX (Edin). Klart februari.

e Biblioteks- och datorsalsdatorer — insamling av anvdndning och utvardering av antalet datorer 1
biblioteken (Johan). Klart mars.

e Genomgang av studentdatorer i biblioteken 1 samarbete med HT-biblioteken. Nya sokdatorer i
SOL-biblioteket (Edin). Klart maj.

e Byte av harddiskar 1 SOL- och LUX-biblioteket samt datorsal SOL:B314 (Edin). Klart juni

o Utbyte av datorer 1 datorsal SOL:B054 och anslutning till PC.lu.se (Edin, Daniel). Klart augusti.

e Anslutning av datorsalar (SOL:B210, SOL:B054 och SOL:A035d) och biblioteksdatorer till
PC.lu.se (Edin). Klart september.

e Overflyttning av bibliotekspersonalen till PC.lu.se (Edin). Klart september.

o Tillgang till Work Folders pa studentdatorer (Johan). Klart september

o Utflyttning ur JUR-doménen. Alla klienter utflyttade (Edin). Klart oktober.

e Ominstallation av datorerna 1 Betalabbet (SOL:A116). Uppgradering till Windows 10 och
overforing till PC.lu.se (Edin). Klart december.

e Sprakpaket pa studentdatorer (arabiska, kinesiska, japanska mfl) (Johan). Klart december.

Utskrift

e Overgang till Papercut pa alla kopiatorer pa HT-biblioteken (Johan, Anders). Klart januari.

e Overgang till LDC:s Uniflow-16sning pa alla kopiatorer som anvénder Uniflow. Klart april.

o Inférande av Papercut pa nyinkopta MFP:er (Anders, Johan, Magnus).

o Utredning av direktkéer (Magnus, Birgitta samt arbetsgrupp inom IT-enheten) och uppdatering
av utskriftsriktlinjer (Birgitta). Klart oktober.

e Avveckling av direktkéer. Borttag av skrivarkoéer pa Mac- och PC-klienter samt skrivarserver
(Magnus, Susanna). Klart november.

Servrar, lagring och siakerhet
e Nedlaggning av testmiljé for webbshop (Johan). Klart april.



Arsredovisning, IT-enheten 2018

e Radera de sista Joomla-kurserna fran polo (kinesiskans Joomla-kurs, EXTA10, mfl) (Johan).
Klart april.

o Radering av kurs2 pa solo (gamla Joomla-kurser) (Johan). Klart april.

o Inlaggning av servrar i utrustningsdatabasen (Magnus). Klart oktober.

e Alla servrar borta fran JUR-doménen (Johan, Magnus, Anders). Klart november.

o Nedlaggning av streaminglésning — arkivering av data och nedldggning av servermiljé (Johan,
Magnus, Anders). Klart december.

o Nedlaggning av ME2-doménen (Johan, Anders). Klart december.

o Utveckling av script for att skapa underlag till certifikatbestdllning (Johan). Klart december.

o Krypterad anslutning (https) till alla HT:s webbdoméner pa webbservern Solo (Johan, Rikard,
Jonas). Klart december.

Webb och kommunikation

e Manuell gallring av anhorigdatabasen. Klart februari.

e Publicering av instruktionsfilmer for Typo3. Klart februari.

o Inférande av responsiva mallar (SamWebb 1.3) (Rikard, Jonas, Susanna, Johan). Klart 180221.

e Nedlaggning av dokumentarkiv, SOL och inférande av ny 16sning for protokoll (Birgitta, Rikard,
Jonas, Susanna). Klart februari.

o Byte av mall for intranétet till samma som Medarbetarwebben (Rikard, Susanna). Klart 180515.

o Radering/gallring av data

o Anhorigkontakt — tidigare anstéllda har rensats bort. Klart januari.
o Anhérigkontakt — vid 6vergangen till den nya versionen rensades kénsliga
personuppgifter bort (=raderades). Aven alla personnummer raderades.

e Business Communication, be.sol.lu.se. Doménen nedstdngd, konfiguration borttagen i
webbserver (Rikard). Klart maj.

o System for anhorigkontakter, driftsdttning av ny och GDPR-anpassad version (Jonas).
Genomgéang av behorigheter. Utvidgning till alla HT:s organisationer. Klart 180601.

e Nedlaggning av webbplats for Forskarskolan 1 Historiedidaktik (omarbetning till
informationssida). I samarbete med Henrik Rosengren och Anna Wallette (Jonas), Klart 180921.

o Inférande av varningsfunktion (mail till Birgitta), da en person med sekretessmarkering i
LUCAT har boérjat (tilldelats en verksamhetsroll i LUCAT) pa HT (Rikard). Klart oktober.

o Inférande av automatiskt borttag av personliga hemsidor da den sista verksamhetsrollen pa HT
forsvinner (Rikard). Klart 181023.

AV-utrustning
o Ominstallation av SOL:s horsal (Marcus). Klart januari.
AV-genomgang for personal (Daniel). Ett tillfdlle pa SOL och ett pa LUX, bade var och
host. 2018-01-11 och 2018-09-06.
o Vidareutveckling av utrustningsdatabas for AV-utrustning:
= Mgjlighet att innehéalla data om projektor och genomfért underhéall (Johan,
Birgitta). Klart juni.
= Mogjlighet att dven ldgga till brinntid (Susanna). Klart november.
o Nedldggning av streamingsystemet och samarbetet med Hogskolan 1 Dalarna (Birgitta,
Marcus, Daniel, Anders). Klart november.
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Servicedesk
e Vidareutveckling av utrustningsdatabasen
o utvidgning for att &ven omfatta AV-utrustning och inldsning av alla projektorer som
installerats pa LUX och SOL sedan 2014 (Johan). Klart februari
o fullstdndig omarbetning av grénssnittet samt flera andra mindre férbattringar
(Susanna). Klart november.
e Utvéardering av drendehanteringssystem och beslut om att behalla WebHelpDesk tills vidare
(Susanna). Klart mars.
o Uppdaterad webbvisning for FAQ:er 1 WHD (Rikard). Klart juni.
e Overgang till LU-gemensam licens for TeamViewer (Johan, nérsupport). Klart september.

Externa ataganden
For en 6vergripande presentation av vilka dessa ar, se separat avsnitt. Har presenteras avslutade
projektaktiviteter.
o Forandring 1 webbokning sa att alla pa HT kan boka alla HT:s lokaler (Rikard). Klart januari.
e LU Play. IT-st6d 1 samband med 6verféring av LU:s Kalturadata fran molntjanst 1 USA till on-
premise 1 Képenhamn. (Susanna). Klart maj.
o System for systemforvaltningsplaner. Ny version innehallande
o Bilaga 2 for informationssdkerhetdrift och bilaga 3 for kontinuitet. Klart februarsi.
o Bilaga 4 for arkivering (Birgitta, Jonas). Klart oktober.

Ovriga atgirder
e Skyddsronder
o LUX och SOL (Rikard, Birgitta) 2018-02-07
o  SAM-uppféljning (Rikard, Birgitta) 2018-09-21
o  Genomfort psykosocial enkét pa IT-enheten (Rikard, Birgitta) 2018-05-02
o Tekniskt stod 1 samband med HT-dagarna (Daniel). 2018-04-13 — 2018-04-14
o Tekniskt stéd till SOL 1 samband med Kulturnatten (Daniel). 2018-09-15
e Tekniskt stod till Utvarderingsenheten géllande UKA-videokonferenser (Erik). 2018-11-05 —
2018-11-08
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Support

Foljande personer arbetade under aret med support inom IT-enheten (tjdnsteomfattning pa support 1 %,
totalt ca 3,55 heltidstjanster):

e Susanna Bjorverud (10%)

e Lukas Godke (50-75%, genomsnitt ca 65%)
e Kdin Kuckovic (50-100%, genomsnitt 80%)
e Krik Strelert (100%)

e Daniel Olsson (100%)

Under de senaste 12 manaderna, riaknat fran 1/1 2018 till 31/12 2018, har vi fatt in 5545 drenden (dren
innan: 6395, 6774, 7170, 7925). Antalet stédngda drenden per manad varierar fran 77 (uli) till 592
(mars). I genomsnitt ligger antalet stdngda drenden pa 427 (2017 503, 2016 546, 2015 611) st/méanad (se
nedanstdende diagram):

Arenden by mand stangd
0 120 240 360 480 600

dec. 2018
nov. 2018
okt. 2018
sep. 2018
aug. 2018
juli2018
juni 2018
maj 2018
apr. 2018
mars 2018
feb. 2018

jan. 2018

W Past-Due W On-Time

I genomsnitt stingdes 87% av dem inom ramen for det internt satta malet for atgardstid. Tidigare ar (89,
89, 88 respektive 85%).

Av alla inkomna drenden utgor utlaningsérenden ca 11 % (572 st), liksom tidigare ar.
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Externa ataganden

Alla tidigare externa ataganden fortsétter 1 huvudsak som tidigare:

Institutionen for Kommunikation och medier, som delvis tillhér S-fakulteten (MKV-delen), koper liksom
tidigare till tjanster for lagring, backup och support fran IT-enheten for att alla anstéllda pa
institutionen ska fa tillgang till samma IT-st6d. De anlitar dessutom IT-enheten for driften av sin
webbsida. Sedan sommaren 2017 far Journalistutbildningen sitt I'T-stéd fran LDC. LDC anlitar dock 1
sin tur I'T-enheten for att Journalistutbildningen fortsatt ska kunna fa utbildningsstéd 1 form av
Wordpress, vilket ingar 1 studenternas utbildning.

IT-enhetens 16sning for att publicera publikationslistor pa webben baserat pa informationen 1 LUP
tillhandahaller vi till Institutionen for Geologi, Geobiblioteket och Centrum for Mellandsternstudier.

IT-enheten ansvarar ocksa for driften av webbplatsen for CMES. Vi ansvarar ocksa driften av Biologiska
institutionens drendehanteringssystem (samma som vi sjalva anvéander).

IT-enheten utgor ocksa den IT-néra systemforvaltningen av nagra centrala IT-system:

o AWELU-plattformen (www.lu.se/awelu). I'T-systemférvaltare ar Jonas och Birgitta ar IT-

systemégare. Systemégare: Caroline Runéus, sektion Kommunikation.

e LU Play/ Kaltura (play.education.lu.se). IT-systemforvaltare 4r Susanna och Birgitta ar
IT-systemégare. Systemégare: Anders Sonesson, AHU.

e E-moten (Zoom/Adobe Connect). IT-systemforvaltare 4r Susanna och Birgitta ar IT-
systemégare. Systeméigare: Anders Sonesson, AHU.

Liksom tidigare ar deltar vi &ven 1 systemforvaltningsorganisationen for SRS/TimeEdit 3. Birgitta ingar
bade i forvaltningsgruppen och 1 styrgruppen som HT:s representant. Rikard deltar 1
forvaltningsgruppen som teknisk specialist. Han &r ansvarig for arbetsgruppen/omradet Teknisk
integration (motsvarar ca 15% tjanst). Rikard skoéter bl a alla importer av data till TimeEdit 3 for hela
LU:s rédkning.

V1 driftar for narvarande dven Vetenskapssocietetens hemsida (www.vetenskapssocieteten.lu.se),

www.pufendorf.se (Filosofi), TimeEdit-forvaltningens hemsida (srs.ht.lu.se), dock utan erséttning.
Likasa forvaltar vi en applikation for behorighetstilldelningar 1 Ladok3 (Rikard) utan erséattning. Planen
ar att LDC ska ta 6ver ansvaret for detta under 2019.
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Uthyrning av personal for externa projekt och tjanster

Birgitta arbetar som bitrddande systemférvaltare for LUCRIS pa 20% sedan 160901. Under
perioden februari—december 2018 1 stéllet 1 rollen som systemférvaltare.

Rikard Stymne ingar i TimeEdit-forvaltningen som teknisk specialist pa ca 15%.

Rikard Stymne anlitades av LDC pa 40% under perioden 171001-180630. Han arbetade som
systemutvecklare 1 projektet for Ladok-integrationer (224 h under 2018). Birgitta ingick 1
styrgruppen for projektet, som avslutades 181031.

Jonas, med visst stod av Birgitta, Rikard och Johan, har hyrts ut pa timbasis fér framtagandet
av ett webbaserat system for forvaltningsplaner for Lunds Universitet (ca 50 h).

Susanna Bjorverud har hyrts ut pa timbasis (mertid) som IT-systemférvaltare for LU Play och e-
mote till AHU (ca 60 h).

Johan Dahl ingar 1 PC.lu.se-férvaltningen som teknisk specialist pa 20%.

Deltagande i natverk och arbetsgrupper pa LU-niva

TimeEdit/SRS (Schemalidggning och ResursbokningsSystem). Se dven Externa ataganden
o Forvaltningsstyrgruppen for SRS (Birgitta)
o Forvaltningsgruppen for SRS (Birgitta)
o IT-specialist (Rikard)

Live@Lund. Deltagande 1 férvaltningsstyrgruppen. Birgitta Lastow representerar HT 1 denna
grupp. 3 méten under 2018 a 1-1,5 timmar. Totalt 4 timmar.

SamWebb. Deltagande 1 samordningsgruppen fér webb inom LU. Birgitta Lastow representerar
HT 1 denna grupp. Vid de flesta tillfallena har Birgitta ersatts av Jonas eller Louice Cardell
Lofving. 4 moten under 2018 a 2 timmar.

PedsamlIT. Deltagande 1 samordningsgruppen for e-larande inom LU. Birgitta Lastow
representerar HT 1 denna grupp tillsammans med Frida Splendido. 4 méten per ar a 2 timmar.

Studieadministrativa gruppen (SA-gruppen). Referensgrupp pa Student och utbildning som leds
av sektionschef Tarmo Haavisto. Lisa Hetherington representerar HT 1 denna grupp, med
Birgitta Lastow som ersédttare. 4 méten per ar a 2 timmar, varav Birgitta deltog 1 ett méte.

SamlIT. Deltagande i samordningsgruppen fér IT inom LU. Birgitta Lastow representerar HT 1
denna grupp (8 ordinarie moten a 2 timmar). Totalt 60 timmar.

o SamlT - Operativ arbetsgrupp (22 méten a 2 timmar)
SamIT — undergrupper (IT-mé6ten)
o AV-utrustning (Marcus, Birgitta 180830)

o Siakerhet (Anders, Johan, Birgitta 181108)
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o Naétverk (Anders, Birgitta 181115)
Systemforvaltning av LU-gemensamma IT-tjanster:
o PC.lu.se.
= Johan deltar 1 systemférvaltningsgruppen pa 20%.
= Edin arbetar som IT-specialist pa timbasis (hdsten 2018: 24 h)
o Print.lu.se (Papercut).

=  Magnus deltar 1 systemférvaltningsgruppen. Moéten, felsokning, information..
5+14+1=20h

=  Anders arbetar som IT-specialist pa timbasis (hosten 2018: 20 + 46 h).
SamlIT — projekt.
o PC.lu.se (Johan och Edin, 1 princip varje fredag fm hela varen). Avslutades ca 180430.
o Papercut (Anders och Magnus). Avslutades ca 180430.
o LUMac (Patrik)
o Styrgruppsméten (Birgitta). Inom ramen for SamIT OAG.
Bemanningssystem (Retendo) — projekt- och upphandlingssamarbete mellan EHL, J, S, HT.
o Patrik har deltagit 1 projektgruppen (totalt 264 h under 2018)
o Birgitta har deltagit 1 styrgruppen (inga méten under 2018)

Deltagande 1 upphandlingsgrupper, LU-niva:
o Datortillbehér (Marcus)

11
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Samarbeten - deltagande 1 natverk och arbetsgrupper

Inom HT

Prefektforum. Birgitta deltar 1 dessa manatliga méten tillsammans med HT:s 6vriga
infrastrukturchefer, prefekter och dekaner

Husstyrelsen, LUX. Birgitta deltar 1 dessa moten tillsammans med LUX 6vriga prefekter och

infrastrukturchefer. Tv4 méten per termin a 2 timmar
Husmoéten, SOL. Ett méte per termin. Viktoria Hornlund representerar bada enheterna.

NETINFO. Informationsméten for alla IT-medarbetare pa LU som normalt halls tva ganger per
termin. Under 2018 har det varit tva moten dér Anders respektive Magnus samt Birgitta deltog
(3 timmar varje gang).

HT-SA. Fakultetsintern grupp som undergrupp till den LU-gemensamma SA-gruppen. Lisa
Hetherington anordnar méten tillsammans med representant fran IT-enheten, Live, LUVITs
forvaltningsgrupp, studierektorsnétverket, studievigledarnatverket och studieadministrativa
néatverket inom HT. Inga méten under aret.

HT:s informationsgrupp (Rikard, Jonas, Susanna och Birgitta). 5 méten a 2 timmar.

HT:s schemaldggningsgrupp. Stéd till schemaldggningssamordnare och schemalédggare 1
planeringen och utférandet av schemaldggningsarbetet. Stodet omfattar, forutom tekniskt
systemstod, d4ven hanteringen av kurser och grupper (val av modell for kursgrupper eller
programgrupper etc). For SOL gors dven kopiering av bokningar vid tva tillfallen.

Skyddsombudsnétverk pa HT (Rikard). 2018-02-15 och 2018-11-12.
Skyddsombudsnétverk pa LU (Rikard). 2018-03-08 och 2018-09-11.

Externt

Jamf-méte. Nitverk for Jamf-kunder i Sverige. Jamf AF Sverige sammankallande. Genomgang
av nyheterna fran Jamf och Apple. Representanter fran Jamf och Apple var narvarande.
Stockholm (Patrik). 2018-11-16.
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Utbildningar, presentationer

IT-enheten har anordnat olika former av utbildningstillfdllen och gett presentationer fér HT:s personal:

e  Grundkurs i Typo3 framst for SOL:s medarbetare (Rikard). 2018-02-28
e  Grundkurs i Typo3 for alla nyblivna redaktorer eller for de som behover repetition (Susanna).
2018-10-17.

o Presentation av IT pa LU, IT-enhetens verksamhet samt informationssdkerhet mm.
Foreldsningen ingick 1 introduktionskursen for doktorander (Birgitta). 2018-10-31
e Presentation av IT-enhetens forskningsstod (Birgitta). 2018-12-06.
o Traff for forskare som ska séka medel, anordnad av Barbara Térnqgvist Plewa. HT-
biblioteken och Forskningsservice presenterade ocksa sin verksamhet.

e Genomgang av AV-utrustningen 1 lidrosalar, LUX/SOL (Daniel). 2018-01-11, 2018-09-06

Vi har ocksa medverkat 1 en workshop for systemforvaltare inom gemensam forvaltning (Jonas och
Birgitta). 2018-09-26
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Kompetensutveckling och vidareutbildning

Kurser, utbildningar

TimeEdit - nya klienten (Rikard, Birgitta). Intern LU-utbildning med Emma Grénberg. 2018-01-
23.

Projektkompetens. Kurs, LU (Edin). 2018-02-01 (halvdag), 2018-02-12 — 2017-02-13, 2017-03-09
(halvdag).

Webinar TimeEdit-nyheter. (Rikard, Birgitta). 2018-05-15
TimeEdits GDPR-utbildning. (Rikard). 2018-05-15.
Praktisk upphandling. Kurs, LU (Marcus). 2018-05-24 (halvdag).

Systematiskt arbetsmiljéarbete vid LU. Onlinekurs i Kompetensportalen (Rikard och Birgitta).
2018-08-13

Systemutbildning for attestanter 1 Primula. Kurs, LU (Birgitta). 2018-09-05 (1h).

SCCM-genomgang, HT (utrullning av datorer inom PC.lu.se). Edin och Johan. Deltagare: Erik,
Daniel, Magnus. 2018-12

Konferenser

Inga konferenser under 2018.

Seminarier

Inga seminarier under 2018.
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IT-enheten 1 siffror

Ekonomi
IT-enhetens budgetram for 2018 var 12 000 tkr, varav ca 8 000 tkr till personalkostnader.

Inkop
Under 2018 (januari-december) har vi kopt in 98 PC, 50 Mac, 2 skrivare, 4 projektorer, 4 datorplattor och
4 multifunktionsmaskiner (kopiatorer).

Under 2018 har vi hanterat 88 (2017 94, 2016 148, 2015 90, 2014 152) fakturor och 202 (2017 213, 2016
223, 2015 178, 2014 232) bestédllningsdrenden.

Personal

Chef 80% Birgitta Lastow

Support ca 355% Se avsnittet "Support” ovan

Servrar och klienter 280% Johan Dahl (75%), Anders Eliasson (100%),
Patrik Sonestad (75%, tjl 20%),
Edin Kuckovic (20%), Susanna Bjorverud (10%)

Webb inkl utveckling 225% Rikard Stymne (65%), Jonas Hellstrom (100%),
Susanna Bjorverud (50%)

Forskningsstod inkl layout 40% Marcus Lecaros (30%), Patrik Sonestad (5%),
Johan Dahl (5%)

Inkop 70% Marcus Lecaros

Externa ataganden 35% Rikard Stymne (15%), Johan Dahl (20%)

Ekonomistod 20% Cecilia Whitehorn

Totalt motsvarar detta ca 11 heltidstjénster p g a att en del av personalstyrkan dr uthyrd mm (se ovan).
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PC-klienter 929
Mac-klienter 509
Skrivare 44
Multifunktionsmaskiner (kopiatorer) 44
Projektorer 64
Virtuella servrar 55
Fysiska servrar 3
Kurskoder 1 Luvit vt/ht 2018 av totalt 535/527 21/24 (4/5%)
Kurskoder 1 Live vt/ht 2018 av totalt 535/527 349/389 (66/74%)



