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Introduktion

Under 2016 har en pilotutvérdering av grundutbildningen i tyska genomforts vid
Humanistiska och teologiska fakulteterna (HT) 1 syfte att ta fram en metod for
utvirdering av utbildning bestadende av fristdende kurser som leder till examen. Arbetet
ar delvis en del av Lunds universitets mer omfattande arbete med att ta fram en
kvalitetsdkringspolicy samt utveckla universitetsgemensamma utvérderingsverktyg,
delvis fakulteternas eget initiativ for att sétta ljuset pa denna typ av utbildningar i en
utvdrderingskontext. Pilotutvérderingen finansierades av avdelningen Kvalitet och
utvérdering.

HT-fakulteternas utbud av utbildningar som leder till examen bestér av 44
huvudomraden pa grundniva, varav 39 kan uppnas genom fristdende kurser (sju av
dessa 39 huvudomraden har ett antal specialiseringar/inriktningar).' Det starka inslaget
av fristdende kurser innebir sérskilda utmaningar i kvalitetshanseende. Gemensamt for
de flesta av dessa utbildningar &r att antalet studenter pd grundkurserna ar betydligt
hogre dn pa fortsittnings- och kandidatkurserna samt att uppfoljning av studentkullar
(studenter som paborjar utbildningen samtidigt) dr en mycket stérre utmaning én vid
utbildningsprogram. Av de 39 utbildningar pa grundniva som bestar av fristdende kurser
som leder till examen finns 17 examina i olika sprék varav enbart utbildningarna i
engelska och ryska har separata sprak- och litteraturvetenskapliga inriktningar.” I de
ovriga sprakutbildningarna varvas sprakvetenskap och litteraturvetenskap.
Grundutbildningen i tyska ar ett exempel pa en utbildning med en trubbig pyramid dér
manga studenter ldser &mnet under en eller tva terminer men relativt 4 av dessa
fortsitter till kandidatniva. Storre delen av verksamheten ligger dérfor fore
kandidatnivan och det stora flertalet studenter ldser spréket som ett praktiskt eller nyttigt
komplement till studier inom andra huvuddmnen, exempelvis ekonomi eller
samhillsvetenskap. En annan identifierbar grupp studenter utgérs av dem med speciella
yrkesplaner, som sprakldrare eller verséttare.

Vid HT-fakulteterna finns behov av en utvirderingsmetod som kvalitetssdkrar varje
niva i utbildningarna p3 ett bittre sitt in Universitetskanslersimbetets (UKA) senaste
utvdrderingar av utbildning pa grund- och avancerad nivé, som fokuserade pa
examensarbetenas resultat och méluppfyllelse.

Denna rapport beskriver pilotutvirderingen och dess resultat och syftar till att ge en bild
av utvirderingsprocessen. Den innehaller dven reflektioner med utgdngspunkt i
erfarenheter av pilotutvdrderingen. Sammantaget ska rapporten kunna ligga till grund
for utveckling av en utvirderingsmetod som fangar kvaliteten i alla delar av
fakulteternas utbildningar. Rapporten ger ocksé en bild av den kontext och de
forvantningar som ligger till grund for att pilotutvdrderingen kom till stand.

' P& avancerad niva finns 20 huvudomraden med ett stort antal specialiseringar/inriktningar samt majlighet att ta ut
magisterexamen inom vissa av dem. De flesta av dessa examina kan enbart uppnas genom utbildningsprogram medan
sex examina pa avancerad niva kan uppnas genom fristdende kurser. Se Huvudomraden och examensbendmningar
(Dnr U 2017/199).

% Inom huvudomradet svenska pa grundniva finns specialiseringarna svenska som andrasprak, spraklig inriktning och
sprakkonsultarbete. Examen i sprédkkonsultarbete uppnas dock enbart genom utbildningsprogrammet.



Kvalitetssakringsarbetets bakgrund och historik

Universitetskanslersimbetets (UKA) kvalitetssékringssystem 2017—-2022 stipulerar fyra
olika typer av granskningar: provningar av examenstillstdnd, utbildningsutvirderingar,
tematiska utvirderingar och granskningar av lirositens kvalitetssékringsarbete.” I
samtliga utvirderingar aviserar UKA ett sérskilt fokus pa studentinflytande,
arbetsmarknad och arbetsliv samt jamstilldhet.” Det dr mot bakgrund av detta nya
kvalitetssékringssystem som landets ldroséten, inklusive Lunds universitet det senaste
aret har arbetat proaktivt for att kunna ta stdrre ansvar for kvalitetssidkring och
utvdrdering av utbildning pd grund- och avancerad niva. Larosétena forvéntas ta ett
storre ansvar for uppfoljning av sina utbildningar, och UKA kommer att utvirdera hur
vél laroséten tar sig an detta uppdrag. Det dr dessa granskningar av ldrositens
kvalitetssékringsarbete som dr mest relevanta som bakgrund och kontext till HT-
fakulteternas pilotutvirdering av tyska. I syfte att ge en mer heltickande bild av det
fokus pé kvalitetssakring som ligger till grund f6r Lunds universitets, och da ockséd HT-
fakulteternas arbete med uppfoljning av utbildning, beskrivs ocksa de andra delarna av
kvalitetssékringssystemet i denna del av rapporten.

Universitetskanslersambetets pagaende och planerade
utvarderingar

Provningar av examenstillstdand for statliga universitet och hogskolor utfors och
beslutas av UKA. Detta giller examina som universiteten som myndigheten fér tillstind
att utfirda. Pa Lunds universitets examensavdelnings hemsida listas de examina Lunds
universitet utfirdar.” Lunds universitets lokala organisation for inrdttandeprévning av
nya utbildningar, inom ramen for de examina ldrositet har befogenhet att utfarda, bestir
av foljande delar: provning infor inrdttande av utbildningsprogram, vilka beslutas av
universitetets utbildningsndmnd, samt provning infor inrdttande av utbildning bestdende
av fristégnde kurser som leder till examen, som beslutas av respektive fakultets

styrelse.

® UKAs tidplan for de olika utvarderingarna finns att tillga har:
http://uka.se/download/18.67f90ad11593fd0dd2db3bc8/1487841880244/tidsplan-granskningar-2017-2022.pdf

* UKAs redovisning av regeringsuppdraget finns att tillga pa http://uka.se/om-oss/publikationer--
beslut/rapporter/rapporter/2016-09-30-nationellt-system-for-kvalitetssakring-av-hogre-utbildning.html

Kvalitetssakringssystemet har sina utgangspunkter i Hogskolelagen, Hogskoleférordningen och principerna foér
kvalitetssakring av hégre utbildning inom Europa, de sa kallade ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area). Dessa finns att tillga i svenska 6versattning har:
http://uka.se/download/18.2b5bddd71593fab953bdc5ff/1487841879254/ESG-svensk-oversattning.pdf

® http://www.lu.se/studera/examen-och-karriar/ansok-om-examen/examina Lokal ordning for examina pa grund- och
avancerad niva vid Lunds universitet: http://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/lokal-
ordning-for-examina-och-utbildningar-pa-grundniva-och-avancerad-niva-vid-lu.pdf

® For inrattandeprovning av utbildningsprogram finns en handledning faststalld av rektor 2008. Denna &r under
revidering. http://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/valideringshandlednfrom2008.pdf




UKA planerar att genomfora vissa utbildningsutvirderingar under perioden 2017-2022.
Dessa fokuseras kring forskarutbildningar, legitimationsutbildningar samt utvérderingar
pa forekommen anledning (dvs. om UKA fir information om brister i en utbildning
antigen genom granskningar av ldrositens kvalitetssékringsarbete eller pd annat sétt).

Utviérderingen av forskarutbildningen startade med en pilotutvirdering 2016, dar HT-
dmnet religionshistoria utvirderades och godkéndes. Under 2017 utvérderas inom HT
religionshistoria med islamologi, historia och konsthistoria. Under 2018 ska
litteraturvetenskap utvirderas. UKA riiknar med att utvirdera ca en tredjedel av landets
forskarutbildningar.

Det som ocksé dr relevant for HT &r att avseende utvérdering av
legitimationsutbildningar kommer UKA:s fokus att ligga p4 landets lirarutbildningar.
Samtliga utbildningar som leder till forskolldrarexamen, grundldrarexamen,
dmnesldrarexamen och yrkesldrarexamen ska utvérderas. For &mnesldrarutbildningarna
kommer ett urval av &mnen att granskas: svenska, matematik, samhéllskunskap, idrott
och hilsa, musik, bild och dans. UKA initierade en pilotutvirdering hosten 2016.

De tematiska utvirderingarna ska ge UKA underlag for nationella jimforelser av
larosdtens arbete med ett antal fragor som regleras i lag och forordning. Alla larosdten
utvdrderas hirvid samtidigt utifrdn exempelvis fragestéllningar rérande breddad
rekrytering, internationalisering, hallbar utveckling, jimstélldhet samt utbildningarnas
anvindbarhet och forberedelse for arbetslivet.®

Den forsta tematiska utvirderingen &r redan igang och handlar om héllbar utveckling i
larosédtenas utbildningar. Lunds universitets arbete med lérositets sjdlvvardering leddes
vid avdelningen Kvalitet och utvdrdering som efter forfragan om information frén
fakulteterna och institutionerna sammanstéllde och skickade in universitetets
sjalvvérdering den 7 mars 2017.

UKAs granskningar av lirosdtets kvalitetssikringsarbete, de sa kallade
larosdtesgranskningarna, syftar till att granska ldrosétenas interna system for
kvalitetssékring. Landets samtliga universitet och hogskolor ska granskas under
perioden 2017—-2022, och enligt planeringen ska Lunds universitet granskas 2020—-2021.
Pilotgranskningar pagar under 2017 vid Blekinge tekniska hogskola, Hogskolan
Dalarna, Newmaninstitutet och Umea universitet. Beslut om omdomen forvintas
komma under senhésten 2017.”

Det ér i huvudsak med tanke pd sddana granskningar som larosdtenas arbete har
utformats. Vid ett antal ldroséten har det resulterat i formella dokument som beskriver
vilka komponenter som ingar i ldrositets kvalitetssdkringssystem och vilka uppdrag

" Ytterligare information om pilotgranskningen finns att tiliga har: http://uka.se/kvalitet--
examenstillstand/utbildningsutvarderingar/pilotutvardering-av-lararutbildningar.html

8 http://uka.se/kvalitet--examenstillstand/tematiska-utvarderingar.html

® Vagledning, mall for sjalvvardering och ytterligare information finns att tillga pa http:/uka.se/kvalitet--
examenstillstand/granskningar-av-larosatenas-kvalitetssakringsarbete/pilotgranskning-2017.html




som kommuniceras fran universitetsledningen till fakultetsledningarna. En central
fragestéllning i detta arbete &r vilka typer av uppfoljning av utbildning ett adekvat
kvalitetssikringssystem mdste innehdlla for att det ska bli godként av UKA, och bér
innehalla for att ldrositet och utbildningsmiljéerna ska tycka att det dr bra, effektivt och
kvalitetsutvecklande. UKA:s perspektiv pa ett bra kvalitetssiikringssystem
kommuniceras bland annat i vigledningen for pilotgranskningen och i mallen for
pilotgranskningens sjélvvirdering. I viigledningen hinvisar UKA till Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)'® och
skriver:

Enligt ESG ska ldrositena bland annat ha en kvalitetssidkringspolicy
(standard 1.1), och det ska finnas processer for hur utbildningar inréttas
(standard 1.2) samt uppf6ljning av hur de uppfyller malen (standard 1.9).
Standard 1.10 i ESG slar fast att ldrosidtena aterkommande ska genomga
extern granskning. UKA:s stdndpunkt ir att detta sikerstills genom de
granskningar som UKA genomf&r, men utesluter inte att lirositena sjilva
kan initiera externa granskningar av sin verksamhet."'

Vidare forklaras att UKA:s granskningar kommer att vara inriktade pa

“att granska om ldrosdtenas kvalitetssdkringsarbete, pa ett systematiskt och effektivt
sdtt, bidrar till att sikra och utveckla utbildningarnas kvalitet pa samtliga
utbildningsnivéer”."”” UKA vill ocksa4 titta pd huruvida kvalitetssikringsarbetet ér
proaktivt och integrerat i ldrositets verksamhet”."”” Férutom kvalitetsséikrade processer
for inrdttande av utbildning, ska ldrositen séledes genomf6ra systematiska och
formaliserade uppfoljningar av utbildningarnas maluppfyllelse pa ett sddant sétt att
uppfdljningarna dr integrerade 1 verksamheten med syfte att sikra utbildningarnas
kvalitet.

Externa granskningar #r inte ett krav frin UKA, di det externa perspektivet tillgodoses
genom UKA-granskningarna. I pilotutvirderingens sjilvvirderingsmall finns dessa
kriterier konkretiserade som mer detaljerade uppmaningar och fragor. Ett antal
formuleringar i mallen &r relevanta for forstaelsen av vad som forvintas vad géller
uppfdljning av utbildning i form av utbildningsutvérderingar:

Redogor [...] for hur stor del av [utbildnings]utbudet som har
kvalitetssékrats och hur mycket som kvarstir samt redovisa en plan for hur
samtliga utbildningar ska kvalitetssikras pa ett par ars sikt.'*

Larositet arbetar systematiskt med att folja upp, utvirdera och utveckla
utbildningarnas utformning och genomforande. Atgirder som planeras

"% hitp://uka.se/download/18.2b5bddd7 1593fab953bdc5ff/148784 1879254/ESG-svensk-oversattning.pdf

" vagledning for granskning av larosatenas kvalitetssékringsarbete. Pilotstudie, s. 8.
" Ibid, s 9.
" Ibid.

" Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Sjalvvardering, s. 1-2.



eller genomfors till f61jd av en granskning kommuniceras till relevanta
intressenter. "

Larositet arbetar systematiskt med att folja upp och utvérdera att
studenternas faktiska laranderesultat motsvarar de férvintade
liranderesultaten. Atgirder som planeras eller genomfors till f6ljd av
sadan granskning kommuniceras till relevanta intressenter. '

Larositet arbetar systematiskt med att utveckla, f6lja upp och utvirdera
utbildningarna for att sdkerstilla att de dr anvandbara och utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mdta fordndringar i
arbetslivet. Atgirder som planeras eller genomfors till f6ljd av en
granskning kommuniceras till relevanta intressenter.'’

Dessa och andra frigor i sjidlvvérderingsmallen visar tydligt att den uppfoljning som ska
komma till stdnd av utbildningarna méste utforas av och i utbildningsmiljon och méste
fokusera pé varje utbildnings specifika mal, genomforande och arbetslivskoppling.

Lunds universitets kvalitetssakringsarbete

Lunds universitet ingér i ett kvalitetssamarbete med Stockholms universitet, Uppsala
universitet och Goteborgs universitet (det sa kallade SLUG-samarbetet). Inom ramen
for SLUG kan dven fakultetsndra samarbeten etableras kring kvalitetssékringsarbetet.
Det finns etablerade samarbeten mellan andra svenska ldrositen, exempelvis den sé
kallade Treklovern (Linnéuniversitetet, Karlstads universitet och Mittuniversitetet), som
ocksa inbegriper avtal kring dmsesidig extern granskning. En forsvarande omstandighet
for SLUG-samarbetet &r att 1drosdtena har hunnit olika 1angt i sina respektive processer.

Goteborgs universitet beslutade om en Policy for kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling av utbildning vid Goteborgs universitet 2016-06-27 (Dnr V
2016/378). I den formuleras universitetsledningens kvalitetssidkringsuppdrag till
fakulteterna. Varje fakultet forvéntas forutom att bedriva ett kontinuerligt uppfoljnings-
och utvecklingsarbete, initiera utvirderingar med extern beddmning av samtliga
utbildningar inom en sexarsperiod. Utvérderingarna kan resultera i att fakulteten
beslutar om atgérder eller eventuellt avveckling av utbildning, och resultaten
kommuniceras till universitetsledningen i samband med kvalitetsdialoger. '® Riktlinjer
for Uppsala universitets modell for utbildningsutvdrderingar beslutades 2016-10-25
(Dnr UFV 2015/475) och skiljer sig inte avsevirt fran Goteborg universitets policy.
Aven i Uppsala forvintas fakulteterna, forutom att genomfora arliga uppfoljningar, att

" |bid, s.3.
'® |bid s. 8.
" Ibid .s.9.

'8 http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1579/1579937 policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-
utbildning.pdf




utvirdera samtliga utbildningar med extern bedémning inom en sexarsperiod."’
Stockholms universitet dr liksom Lunds universitet inte i hamn med sitt arbete och inga
formella beslut har fattats. En beredningsgrupp for utbildningsutvérdering och system
for kvalitetssékring bildades 2016 av larositets rektor.

Under 2016 har Lunds universitet drivit ett kvalitetssédkringsprojekt (KSP) i syftet att ta
fram forslag till ett universitetsgemensamt system for kvalitetssakring. Projektet har
letts vid avdelningen Kvalitet och utvirdering tillsammans med representanter for
fakulteterna. Projektet &r avslutat och slutrapporten ldgger fram tre processer som Lunds
universitets kvalitetssékringssystem ska vila pd: inrdttandeprovning av ny utbildning,
utvirdering av pagiende utbildning och regelbunden uppfoljning av utbildning.*® Inga
beslut om Lunds universitets kvalitetssakringssystem har dock dnnu fattats. En
arbetsgrupp med representanter fran den gemensamma universitetsutbildningsnimnden,
(prodekaner med ansvar for utbildning frén Naturvetenskapliga fakulteten, Medicinska
fakulteten och Humanistiska och teologiska fakulteterna samt utvérderingschef och
studentrepresentant) har pa ndmndens uppdrag utarbetat ett forslag till en formalisering
av Lunds universitets kvalitetssakringssystem som till sitt innehéll liknar Goéteborgs
universitets policy och Uppsala universitets riktlinjer. Forslaget har skickats pa remiss
till fakulteterna med svarsdatum 2017-10-09.

Vid HT-fakulteterna har kvalitetssdakringsarbetet varit inriktat pa de tre processer for
kvalitetssékring som ndmns i KSP-projektets slutrapport. Vid inrdttande av ny
utbildning foljer vi universitetets validering (numera kallad inrdttandeprovning) av
utbildningsprogram med en liknande process ocksé for huvudomraden, formaliserad i
Minimikrav vid implementering av LU:s riktlinjer for validering av ej programbaserad
utbildning som kan leda till examen.”

Den arliga uppfoljningen av utbildning sker vid Lunds universitet genom
kvalitetsdialoger mellan universitetsledningen och fakultetsledningarna. Vid HT har vi
haft arliga kvalitetsdialoger mellan fakultetsledningen och institutionsledningarna sedan
2011. De tvé forsta dren var dialogerna inriktade pé arbetet med Education Quality 2011
(EQ11). 2012 och 2015 var dialogerna tills stor del tematiskt baserade. Under 2016 och
2017 har kvalitetsdialogerna utvecklats i sin systematik och 1 sitt djup och utgdr nu en
central del av fakulteternas systematiska uppfoljning av utbildningskvalitet.”* Att pa
detta vis kunna visa upp ett systematiskt uppfoljningsarbete av hog kvalitet &r ett viktigt
och stort steg for HT i det proaktiva arbetet. Pilotutvirderingen i tyska &dr en viktig del
av HTs forberedande arbete infor framtida fakultetsinitierade utbildningsutvérderingar.

Inom ramen for projektet KSP har man under 2016 tittat pa olika sitt att utvirdera
utbildningar, och diskussionerna tog sin utgdngspunkt i frdgan: om fakulteterna sjdlva
ska utvdrdera sina utbildningar framover, enligt vilka metoder ska utvirderingarna
genomforas? Med vilka underlag, beddmningskriterier och bedomare ska vi pa basta

" http://regler.uu.se/digitalAssets/598/c_598494-1 3-k_riktlinjer-uu-modell-for-utbildningsutvarderingar-ufv-2015-475.pdf

» Ekberg, Asa, 2017-03-16, Kvalitetssakringsprojektet. Rapport till projektagaren.

2 hitp://www.ht.lu.se/uploads/media/Riktlinjer foer validering av_huvudomraade 2011-11-02.pdf

2 For 2017 ars kvalitetsdialogers innehall, se PM 2017-05-24, Dnr STYR 2017/828



mdjliga sétt kunna utvérdera vara utbildningar? P4 vilka sitt kan vi gora dessa
utvdrderingar relevanta for kvaliteten i vara utbildningar och hur kan vi gora detta pa ett
kombinerat kontrollerande och kvalitetsutvecklande sétt?

Vid Lunds universitet finns redan tva framtagna forslag till utvirderingsmetoder:

1) Utvirdering av kvaliteten av universitetets utbildningar — en metod och
vigledning >
Denna metod har sitt fokus pa programutbildningar och har under 2016 testats 1
provutvérderingar av tvé programutbildningar, vid Samhaéllsvetenskapliga
fakulteten och Konstnérliga fakulteten. En viktig lairdom fran dessa
provutvérderingar har varit att metoden har for stort fokus pa statistiska och
administrativa aspekter av utbildningarna och for lite fokus pé utbildningarnas
innehall. Metoden utvirderar darfor inte utbildningarnas kvalitet pé ett
tillfredsstédllande sétt.

2) Metod for extern/kollegial standardbedomning av examensarbeten
Denna metod riktar sig enbart mot beddmning av examensarbeten och syftar till
att anvdndas som en “oberoende virdemétare” pa kvaliteten i examensarbeten pé
grund- och avancerad niva. Den dr inte ténkt att anvéindas som dverprovning av
examination.”* Denna metod har inte testats i provutvirderingar, men vi har
hémtat inspiration fran den i delar av pilotutvirderingen.

Négon ny utvirderingsmetod etablerades aldrig inom projektet KSP, men
provutvdrderingarna av metod nr 1 ovan och pilotutvéirderingen av tyska &r alla en del
av detta arbete. Det &r 1 nuldget osdkert hur metodutvecklingsarbetet kommer att
fordelas pa fakulteterna och avdelningen Kvalitet och utvérdering. Fakulteternas
utbildningsledare har skapat ett eget forum for diskussion och erfarenhetsutbyte 1
kvalitetsfragor.

Pilotutvarderingens upplagg och genomforande

Utvérderingen av dmnet tyska innefattade kvalitetsgranskning av de kurser som inom
ramen for successiv fordjupning leder till filosofie kandidatexamen (1-90 hp). Amnets
nybdrjarkurs, som dr en viktig rekryteringsbas for grundkursen och som har blivit en
central del av @mnets utbildning, inkluderades ocksa i utvirderingen.

Utvirderingen var en process 1 tva delar dér forsta delen bestod av bedomning av
kvaliteten i atta utvalda examensarbeten pd kandidatniva, och andra delen var en
bredare beddmning av hela utbildningens kvalitet. Det rekryterades bedomare till

3 hitp://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/metodforutvardering2013.pdf

% Metoden &r i stort sett hamtad fran Nilsson, Karl-Axel, Direkt Kvalitetsakring, Rapport nr 2009:255,
http://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/direkt-kvalitetssakring-bedomning-av-
utbildningens-resultat-och-relevans-rapport-2009-255.pdf Sjalva metoden ar beskrivit i ett PM av Erik Hedberg vid
avdelningen Kvalitet och utvardering 2015-09-09, som tyvarr inte finns tillganglig pa universitetets hemsidor.




bedomning av examensarbeten som ett forsta steg i utvarderingen. Deras skriftliga
bedomningar skulle sedan bli en del av underlaget till bedomargrupp tva, som pé sé sitt
skulle granska utbildningarnas innehallsliga kvalitet med examensarbetenas externa
bedomning som garant for att studenterna faktiskt uppnér Hogskoleférordningens
examensmal. P4 grund av oklarheter i instruktionerna till bedomargrupp tva blev detta
tyvirr inte genomfort, och de tva beddomargruppernas granskningar stir kvar som tva
separata utvérderingar.

Syftet med de tvé delarna var att forena ett innehdllsligt fokus pé de enskilda kursernas
kvalitet, och progressionen mellan dem, med en resultatorienterad granskning av i
vilken grad studenterna genom sina examensarbeten kan sigas ha uppnatt
Hogskoleforordningens examensmaél. Utvarderingens fokus var initialt riktat mot dessa
tvd aspekter: innehéllslig kvalitet kombinerad med granskning av examensarbeten.
Beddmningskriterier och underlag var mindre fokuserade pd omraden som till exempel
studentrekrytering, retention och examensfrekvens, lirandemiljo, arbetsmarknad och
kvalitetsarbete, som dr de kriteriecomrdden som finns i Lunds universitets nu géllande
utvidrderingsmetod. Det visade sig snabbt att detta inte var tillrackligt for bedomarna for
att f en helhetsbild av utbildningen, och denna typ av uppgifter kompletterades delvis
med skriftligt underlag och delvis genom intervjuer med studenter och personal.

Utvarderingens del ett: Bedomning av
examensarbeten

Urvalet av examensarbeten inkluderade fyra sprakvetenskapliga arbeten och fyra
litteraturvetenskapliga arbeten fran tidsperioden VT13 - HT15.> Intentionen var att i
urvalet ta hdnsyn till examensarbetenas betyg for att fa lika ménga arbeten med betyget
G som VG. Det visade sig dock att samtliga litteraturvetenskapliga arbeten under
perioden hade fatt betyget VG, och urvalet innehdll darfér en majoritet av arbeten med
betyget VG. Ur de tva kategorierna gjordes ett slumpmaissigt urval av examensarbeten.
Examensarbetena anonymiserades, och de sakkunniga informerades inte om
examensarbetenas betyg. Utover examensarbetena ingick i bedomningsunderlaget
kursplanen for kandidatkursen i tyska och Humanistiska och teologiska fakulteternas
examensbeskrivning for filosofie kandidatexamen, som innehaller savél
Hogskoleforordningens examensméal som lokala mal. Dokumentation som berdr den
information studenterna far infér examensarbetet, handledning eller andra specifika
villkor kopplade till arbetet och/eller betygsséttningen ingick inte i
bedomningsunderlaget.

Kvaliteten i examensarbetena skulle beddmas utifran foljande kriterier relevanta for
utbildningens examens- och kursmél, himtade fran Metod for extern/kollegial
standardbeddmning av examensarbeten.”

» Under denna period hade ett antal studenter examinerats pa ett motsvarande arbete om 15 hp med didaktisk
inriktning inom lararutbildningen. Detta raknas dock inte som ett examensarbete eftersom de examineras pa
examensarbeten i sina huvudamnen. Dessa uppsatser inkluderades darfor inte i utvarderingen.

% Se fotnot 24.



I examensarbetet har studenten

1. wvalt en tydlig avgransad och rimlig fragestdllning for ett examensarbete pa
kandidatniva

2. sokt och identifierat tidigare publicerat vetenskapligt material, relevant for det

valda arbetsomradet

forstatt, viarderat och skriftligt sammanfattat detta material (punkt 2)

med teoretisk forankring valt idé och hypotes for det sjdlvstandiga arbetet

5. med val av relevanta metoder och adekvat kompetens genomfort
problemutredningen och dragit rimliga slutsatser

6. anvint ett andamalsenligt och tydligt sprdk samt anvént ett korrekt sétt att
hantera citeringar, kéllhdnvisningar, referenser etc.

7. pa ett relevant sitt redovisat underlag for provning av de mél avsedda for
examensarbetet som beskrivs i kursplanen for kandidatkursen i tyska (TYSKO1)
och 1 Humanistiska och teologiska fakulteternas examensbeskrivning for
filosofie kandidatexamen.”’

W

Sakkunniga for beddmningen av examensarbeten var Magnus Pettersson Angsal, lektor
i tysk sprakvetenskap vid Goteborgs universitet och Thomas Frank Grub, lektor i tysk
litteraturvetenskap vid Uppsala universitet. Varje sakkunnig bedémde fyra uppsatser
inom sin specialisering (sprakvetenskap respektive litteraturvetenskap) och gjorde en
skriftlig sammanfattning av pd vilka sitt och hur vil varje examensarbete uppfyller
kriterierna. Bedomningarna skulle dterges i omdomena Mycket hog kvalitet, Hog
kvalitet eller Bristande kvalitet. Varje uppsats granskades séledes av enbart en
sakkunnig. Eftersom granskningen skulle ingd i en ytterligare granskning av hela
utbildningen (del tvéd) gjordes beddmningen att detta var tillrdckligt. Det ar darfor
olyckligt for denna utvérdering att granskningarna av examensarbetena inte blev en del
av granskningen av hela utbildningen. Enligt Lunds universitets Metod for
extern/kollegial standardbedomning av examensarbeten bor varje uppsats granskas av

tre bedémare och “inget examensarbete bedoms enbart av en kollega”.*®

Béda bedomarna levererade noggranna och detaljerade granskningar av
examensarbetenas styrkor och svagheter relaterade till kriterierna. Tva examensarbeten
med betyget G och fyra examensarbeten med betyget VG fick omdomet hog kvalitet.
Inget examenarbete beddmdes ha mycket hog kvalitet och ett examensarbete med
betyget VG fick bristande kvalitet.

Béda bedomarna uttryckte i sina omddmen svarigheter med att relatera
examensarbetena till de tva skalorna U, G, VG och Universitetskanslersaimbetets
omdomesskala med bristande kvalitet, hog kvalitet och mycket hog kvalitet. Da ett
godként examensarbete inte nodvéandigtvis uppvisar hog kvalitet, och ett examensarbete
med betyget VG inte nddvindigtvis anses ha mycket hog kvalitet, kan inte dessa tva
skalor omsittas till varandra, aven om de bada ar skalor med tre méjliga omdomen.

¥ Fakultetens examensbeskrivning namns inte i Metod for extern/kollegial standardbedémning av examensarbeten. |
den visar punkt 7 enbart till kursplanen.

% PM, 2015-09-09, Hedberg, s 3.
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Beslutet att anvdanda Universitetskanslersambetets omdomesskala, och att undvika
betygsskalan som examensarbetena hade examinerats utifran (U, G, VG) fattades utifran
tanken att granskningen inte var tinkt att utgora en omprévning av
examinationsresultatet. En av beddmarna valde dock att reflektera kring omdomen i
bada skalorna. Det behovs ytterligare reflektion for att hitta ett mer adekvat sitt att
kategorisera omdomen i granskningar av examensarbeten, da det verkar finnas
svérigheter med att relatera den betygsskala enligt vilken arbetena har examinerats till
Universitetskanslersimbetets omdomesskala. Tydliga omddmeskriterier &r viktiga. I
Metod for extern/kollegial standardbedomning av examensarbeten foresprékas
omdomen tillfredstdllande eller otillfredsstdllande. Att ge omdomen enbart i tvéa
kategorier har emellertid dven det sina begridnsningar.

Vad giller beddmningskriterierna papekade bada sakkunniga att det finns vissa
examensmal/lirandemal som inte kan bedomas enbart utifrdn examensarbeten. Dessa
var kopplade till kriterium nummer sju, déir sakkunniga ska bedéma om arbeten pé ett
relevant sitt redovisat underlag for provning av de mal avsedda for examensarbetet som
beskrivs i kursplanen for kandidatkursen i tyska (TYSKO1) och i Humanistiska och
teologiska fakulteternas examensbeskrivning for filosofie kandidatexamen. Graden av
sjdlvstiandighet, formagan att fardigstélla ett arbete inom givna tidsramar och férméigan
att sjilvstindigt utfora informationssokning i fysiska och virtuella bibliotek hor till
studentens arbetsprocesser och kan rimligtvis inte bedomas utifrdn produkten
examensarbete. Malen att kunna identifiera ett eget behov av ytterligare kunskap for att
utveckla sin kompetens samt att kritiskt granska andra studenters arbeten &r mal som
vanligtvis examineras under ventilering/opposition av examensarbeten, och underlag for
provning av dessa mél finns inte nodvéndigtvis 1 sjdlva arbetena.

Erfarenheterna fran denna granskning av examensarbeten ger utrymme for metodiska

forbéttringar och reflektioner kring bade bedomningskriterier, bedomargrupp, omdémen
och beddmningsunderlag.
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Utvarderingens del tva: Granskning av utbildningens
innehallsliga och progressionsmassiga kvalitet

Utvérderingens andra del bestod av en bedomning av utbildningens kvalitet frén
nyborjarkursen till och med kandidatkursen med fokus pa de enskilda kursernas innehéll
och kvalitet, pa hur progressionen fortldper fran en niva till nista och pd hur kurserna pa
de olika nivéerna tillsammans gor det mojligt for studenterna att uppfylla
Hogskoleforordningens examensméal. Bedomargruppen bestod av Biarbel Westphal och
Christina Rosén, bada universitetslektorer vid Institutionen for sprak vid
Linnéuniversitetet samt studentrepresentanten Oskar Johansson, vid utviarderingens
borjan vice ordférande med utbildningsansvar vid Humanistiska och teologiska
studentkéren (HTS).

Utvérderingens bedomningskriterier, och vilka underlag som var nédvéndiga for att
kunna beddma kvaliteten pa utbildningen, diskuterades mellan utbildningsledare,
dmnesforetradare och bedomargruppen pé ett uppstartsmote. Bedomargruppen efterlyste
ocksa vissa kompletteringar under arbetets gang och genomforde intervjuer med dmnets
larare, studierektor och ett antal studenter.

Bedomningskriterier

Foljande bedomningskriterier formulerades som fragor och diskuterades under det
forsta inledande motet mellan beddmarna och dmnesforetradarna.

1) Ivilken mén kan de olika kurserna séigas vara pa en rimlig niva avseende de
krav som stélls pa sprakfardighet av olika slag, som t ex muntlig fardighet eller
skriftlig produktion.

2) Hur avspeglar kurserna de akademiska kunskapsmél som kan forvéntas ingd i en
sprakutbildning pd akademisk niva?

3) Pa vilket sitt utvecklas de studerandes formaga till virdering inom de
delmoment som ingér i kurserna?

4) Hur motiveras progressionen mellan de olika kurserna avseende sprakfirdighet,
relevanta kunskaper samt de studerandes virderingsformaga? Ar denna
progression rimlig?

5) Vittnar studentunderlaget, retentionen och antalet studenter som avslutar sina
kurser om ett vil fungerade &mne?

6) Har dmnets personal den vetenskapliga och pedagogiska kompetens som dr
nddvindig for att fullgdra sina uppgifter?

7) Genomfors utvdrderingar och uppfoljningar av dessa pa ett sddant satt att
utbildningens kvalitet 16pande forbéttras?

8) Far de studerande ett rimligt antal undervisningstimmar och har de mgjlighet till
fortlopande kontakt med ldrare vid t ex handledning av uppsatser?

Utover dessa punkter diskuterades kvalitetsbedomning av forhallandet mellan kursernas

innehall, ldrandemal, litteratur, progression och prov/examination. Dessa sistnimnda
aspekter blev granskningens huvudfokus, och beddmningskriterierna kunde med fordel
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ha varit béttre integrerade i dem. De sakkunniga uppfattade bedomningskriterierna som
fordjupande fragor, och det blev uppenbart att skillnaden mellan fokus for
granskningen, frdgor som beddémarna ska fordjupa sig i och kriterier enligt vilket
bedomningen ska ske inte alltid dr uppenbar. Betydelsen av en klar avgransning mellan
fokus for utvdrderingen och tydliga bedomningskriterier dr darfor stor.

Bedodmningsunderlag

Bedomningsunderlaget skickades till sakkunniggruppen per e-post och bestod av

e admnets beskrivning av utbildningen (speciellt skrivet for utvérderingen) med
15 exempel pa examinationsfragor

e utbildningens samtliga kursplaner och litteraturlistor

e humanistiska och teologiska fakulteternas examensbeskrivning for filosofie
kandidatexamen (som innefattar Hogskoleforordningens examensmal)

e schematisk framstdllning av kursernas behandling av Hogskoleférordningens

larandemal

beddmningskriterier for utviarderingens forsta del

beddmning av examensarbeten

utldtanden om examensarbeten frdn de sakkunniga i utvérderingens forsta del

kursutvirderingsrapporter for samtliga av de kurser som haft tillrdckligt hog

svarsfrekvens for att en rapport har sammanstéllts.

Under arbetet begérde gruppen in féljande kompletteringar i underlaget:

e Humanistiska och teologiska studentkarens rapport "Tomma scheman”
e Information om antal HAS/HAP
¢ Information om antal examina sedan 2012

Under arbetets gdng gjordes dven bedomningen att intervjuer med undervisande
personal och studenter var nddvéndiga for att fa en adekvat forstéelse for utbildningen.

En beskrivning av dmnet, skriven av &mnets studierektor, var en viktig del av
beddmningsunderlaget, och bedomarna noterade att det var en vérdefull
sammanstéllning som gav dem en snabb och klar inblick i &mnet. Beskrivningen tog
upp dmnets struktur, personal, ekonomiska forutséttningar, studenternas forutsittningar,
kvalitetsarbete samt en genomgang av kurserna fran nybdrjarkurs till kandidatkurs. Det
ar dock viktigt att betona att beskrivningen inte var en sjdlvvérdering i strikt
bemarkelse. En central skillnad mellan en beskrivning av utbildningen och en
sjdlvvirdering dr att en sjdlvvirdering normalt sett tar sin utgangspunkt i utvérderingens
bedomningskriterier, vilket d& paverkar bade strukturen och den bild som
sjdlvvirderingen ger av utbildningen. Man kan sdga att pilotutvérderingens
“konstruktiva lankning” mellan fokus, bedomningskriterier och beddmningsunderlag
inte riktigt fungerade, vilket har paverkat processen, beskrivningen av amnet och dven
utlitandets struktur.
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Amnets hemsida fick berém av beddmarna for att vara mycket dverskédlig och
anvindarvinlig.”” Dir finns forutom Gversiktlig information om utbildningsstruktur och
kursplan for varje kurs, studiebeskrivning och litteraturlista, information om dmnet,
personal och uppsatser. Utbildningarnas hemsidor kan, i utvérderingssyfte, ha olika
funktioner. Mgjligheterna for beddmargrupper att himta underlag fran hemsidan kan
underldtta kontakten mellan &mnet och beddmarna. Hemsidans kvalitet som stéd for
studenternas arbete bor ocksa vara en del av granskningen av utbildningen. Hemsidor &r
viktiga komponenter i ldrosédtenas information till studenter och allménhet och ingar
som kvalitetsindikatorer i ESG.”

Beddmning och atgarder

Beddmningen av utbildningen landade i ett bra omdome med konstruktiva forslag till
kvalitetsutveckling. I sitt utldtande diskuterade bedomarna forhéllandet mellan
kursplaner, studiebeskrivningar, litteraturlistor och provexempel detaljerat for varje
kurs. De kommenterade ocksé progressionen mellan nivderna, studenternas mojligheter
till bdde muntlig och skriftlig 6vning samt sprakvetenskaplig och litteraturvetenskaplig
traning. Granskningen fick det fokus som tidigare granskningar av UKA och
existerande utvédrderingsmetoder vid Lunds universitet inte har haft, ndmligen en
djupdykning i utbildningens innehall, férhallandet mellan lirandemal, undervisning,
litteratur och examination inom varje kurs, och progressionen mellan de olika nivierna.
I sitt utlatande ger bedomarna konstruktiva forslag till &ndringar, sdsom inférandet av
centrala moduler i utbildningen, forslag till revidering av kursplaner och litteraturlistor
samt hur olika examinationer bor forhélla sig till den typ av undervisning som erbjuds
under kursen. Utvirderingen har upplevts som kvalitetsutvecklande av d&mnets
foretrddare.

Beddmarna har efterlyst tydligare kopplingar mellan kursplan, litteraturlista och
provexempel samt tydligare koppling mellan helkurs och utbrutna delkurser i
bedomningsunderlaget. Infor framtida utvérderingar bor dessa delar av underlaget
“paketeras” sa att det tydligt framgér hur kurserna och deras innehdll forhéller sig till
varandra.

Vad giller de brister i utbildningen som pétalas i1 utvirderingen ar resursbrist och
nedskdrningar kopplade till de flesta av de kritiska kommentarer som framkommer i
bedomningen. Den mest allvarliga brist som lyfts fram dr att det saknas en
litteraturvetenskaplig delkurs pd kandidatkursen, ndgot som karakteriseras som en
allvarlig nackdel om de studerande forvéntas skriva ett sjilvstindigt vetenskapligt
arbete inom litteraturvetenskap”. Anledningen dr kraftiga besparingar och en
pensionsavgéang for ca 15 &r sedan som inte kompenserats, och som ldmnade dmnet utan
resurser och lararkompetens att fortsétta med den litteraturvetenskapliga delkurs som pé
den tiden var en del av utbildningen. Nu é&r relevant kompetens tillsatt, och d&mnet har

® hitp://www.sol.lu.se/tyska/

® Se ESG kap 1.8, s.16. http://uka.se/download/18.2b5bddd71593fab953bdc5ff/1487841879254/ESG-svensk-
oversattning.pdf
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tilldelats utvecklingsmedel for att utarbeta en ny delkurs 1 litteraturvetenskap pa
kandidat/fordjupningsniva.

Andra patalade brister som kan hérledas till nedskdrningar, och som inte kommer att
kunna atgirdas inom ramen for de resurser som finns for &mnet, dr avsaknad av
uttalstrdning i klassrummet (istéllet finns elektronisk uttalsundervisning genom
programmet Say after me). Vidare saknas en delkurs i muntlig kommunikation pé
grundkursen (den muntliga fardigheten trinas istéllet i kombination med
litteraturundervisning), och grundkursen skulle behdva mer fri textproduktion och inte
enbart dverséttning fran svenska till tyska.

Forhallandet mellan slimmade resurser och vilka komponenter som behdvs i en
utbildning for att studenterna ska trinas tillrdckligt for att kunna uppné larande- och
examensmal dr en frdga som mycket sannolikt kommer aterkomma i framtida
utvdrderingar av fakulteternas utbildningar. Det dr dirfor av intresse att pa ett smidigt
och standardiserat vis inkludera de ekonomiska forutsittningarna for vara utbildningar i
utvdrderingarna. Diskussioner kring hur vi fir fram relevanta data om fakulteternas
utbildningars ekonomiska forutséttningar har forts under kvalitetsdialogerna, och det ar
angelédget att skapa en form av kvalitetsindex som redovisar kontakttid och hur stor del
av utbildningsanslaget som de facto gér till undervisningen. Pa sa sétt kan man bli
medveten om vad olika nyckeltal faktiskt indikerar i varje enskild utbildning.

Vissa av dmnets kursplaner gar tillbaka till 2007, och dessa méste uppdateras och
revideras bada for att folja den utveckling av kurserna som har skett sedan dess, och for
att HT-fakulteternas anvisningar for kursplaner pa grund- och avancerad niva har
reviderats och nya moment i kursplanerna har tillkommit. Det géller d&ven andra &mnen
inom HT, och inga utbildningar bor utvirderas med kursplaner som inte har uppdaterats
och reviderats. En specifik kvarleva i kursplaner fran Bolognainforandet &r att det lokala
HT-specifika examensmalet for kandidatexamen, “kunna tillimpa genus-, etnicitets-,
och mangfaldsaspekter” upptriader i varje kursplan inom en utbildning, &ven om det inte
examineras i varje kurs.

Amnet tyska har sedan Bologna-anpassningen haft studiebeskrivningar utéver
kursplanerna. Studiebeskrivningarna innehéller beskrivningar av delkurserna,
larandemal, undervisning och examination, i viss mén mer detaljerat &n i kursplanen.
Bedomarna pdpekar att studiebeskrivningarna i forekommande fall dr problematiska da
de inte 6verensstimmer med kursplanen for den aktuella kursen eller for att de &r for
lika, och det kan darfor bli svart for studenterna att avgora vilket dokument som é&r det
styrande dokumentet. Vi vet inte i nuldget hur minga andra dmnen som fortfarande har
dessa studiebeskrivningar tillgéngliga for studenterna. De amnen som har det bor
forsikra sig om att de stimmer dverens med kursplanerna och reflektera kring om de
verkligen behdvs eller om den information som finns 1 studiebeskrivningarna istéllet
borde framga av kursplanen.

Utover denna noggranna granskning av kursernas innehéll och utbildningens struktur

presenterade de sakkunniga en summering av intervjuerna med studenter och ldrare.
Beddmarna intervjuade tre studenter, varav endast en hade lést tyska. Det bor
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karakteriseras som ett misstag i organiseringen av utvérderingen. I framtida
utvdrderingar bor det vara en sjdlvklarhet att de studenter som intervjuas lédser eller har
nyligen avslutat utbildningen. Beddmarna kunde séledes inte stilla enbart
dmnesspecifika fragor, men pratade om antalet kontakttimmar baserat pa HTS-rapporten
Tomma scheman — om huruvida undervisningen i &mnet upplevdes som tillricklig, om
informationen kring kurserna och kring mojligheter att ka utomlands pa studentutbyte
var tillricklig eller ej, undervisningslokalerna, upplevelsen av ldrarna och varfor de har
valt att ldsa sprak. Intervjun med ldrarna kretsade kring mojligheter till
kompetensutveckling, samverkan med det omgivande samhéllet och arbetsmiljo.

Av ovan anforda skil dr det svart att betrakta denna del av processen som lyckad.
Intervjuernas funktion blev i detta fall att vara kalla till kunskap om nya aspekter pa
utbildningen och inte, som ténkt, en bekriftelse pa eller fordjupning av det underlag
som redan var tillgdngligt for beddmarna. Det som kom fram under intervjuerna blev
dérfor inte bekriftat av andra typer av underlag, och det forekommer dérfor faktafel och
sakpastaenden om hur vissa aspekter av utbildningen fungerar som man kan sétta
fragetecken vid.

De sakkunniga avslutar sitt utldtande med att svara pa de atta frdgor som tidigare har
presenterats som beddmningskriterier (se s. 12-13). Pa frdga 1-6 var det mojligt for de
sakkunniga att géra bedomningar baserade pa det skriftliga underlaget de hade fatt, dar
fraga 5 och 6 enbart kunde bedomas utifrdn den beskrivning av &mnet som var en del av
underlaget. Fraga 7, som handlade om utvérderingar och uppfoljningar av dessa, kunde
delvis bedomas utifran de kursutvirderingsrapporter som var en del av det skriftliga
underlaget. Till dels var dock denna bedomning baserad pé information som kom fram
under intervjuerna. Fraga 8 som handlade om antal undervisningstimmar och mdjlighet
till fortlopande kontakt med ldrare vid handledning, kunde bedomas utifrdén HTS-
rapporten Tomma scheman och information som framkom under intervjuerna. Detta
borde ha framgatt i det skriftliga underlaget frdn &mnet.

Som tidigare ndmnts bor framtida utvirderingar strava efter att férse bedomargruppen
med ett tydligt fokus for utvirderingen, tydliga bedomningskriterier och skriftligt
underlag som tdcker in samtliga bedomningskriterier. Pé sa sitt kan student- och
lararintervjuer komma till sin rétt som forum for férdjupning och bekriftelse av det
skriftliga underlaget. Att ha med bada skriftligt underlag och intervjuer kan ses pa som
ett sitt att balansera forhallandet mellan verkligheten sdsom den ser ut i formella
dokument och statistik och verkligheten som den upplevs av studenter och lérare.

Studentmedverkan i pilotutvarderingen

Studenterna medverkade i utvdrderingens andra del. Sammantaget kan man siga att
studentmedverkan och studentrepresentation inte fungerade som de borde. Det gar att
identifiera tre olika alternativ for att forebygga liknande problem i framtiden:

1) Representanter fran Humanistiska och teologiska studentkaren (HTS)

medverkade inte i planeringen av utvédrderingen. Detta borde ha skett och HTS
ar numera representerade 1 arbetet med att utveckla metoder for utvéirdering.
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2) Dévarande vice ordforanden for HTS deltog i bedomargruppen, men pé grund av
otydlig information blev denne aldrig riktigt en del av gruppen och fungerade
dérfor inte som en av tre sjilvstindiga granskare. I framtida granskningar blir
det viktigt att vara tydlig med studentgranskarens roll i forhéllande till resten av
sakkunniggruppen samt att man bor strava efter att fa externa studentgranskare
som sjdlva ldser samma dmne vid annat l4rosite.

3) Rekryteringen av studenter till intervjuer med sakkunniggruppen landande i att
f4 av de studenter som deltog i intervjuerna ldste tyska pa institutionen.
Framover maste denna rekrytering fungera bittre, sa att tillrackligt med
studenter som ldser &mnet finns att intervjua.

Erfarenheter av pilotutvarderingen

Utvérderingen genomfordes med tva syften: att fA en noggrann genomlysning och
bedomning av utbildningen i &mnet tyska och att samla erfarenheter for utveckling av
ett innehdllsnéra sétt att utvirdera kvalitet i denna typ av utbildningar. Férutom att hitta
ett bra sétt att utviardera denna typ av utbildningar kan pilotutvérderingen ocksa tillfora
metodutvecklingen for programutbildningar ett fokus pa utbildningarnas innehall.

Pilotutvirderingen visar dock att ett ensidigt fokus pa utbildningens innehall inte
upplevdes av bedomarna eller &mnet som tillrickligt for en djup och bred forstaelse for
utbildningen. I en adekvat metod for kvalitetsutvardering av utbildning behdvs dérfor ett
balanserat fokus pa innehdll och kringliggande faktorer, och balans mellan djup och
bredd i underlag och sjdlvbeskrivning. Bedomarna sjilva listar ett antal viktiga och
intressanta kvalitetsfaktorer som de inte har haft tillrdckligt med underlag for att kunna
bedoma. Dessa dr hur studenter upplever och kan péverka sin utbildning, deras
studiemiljd, hur alumner vérderar sin utbildning, omfing och kvalitet pé lararnas
samverkan med det omgivande samhéllet, frdgor om réttssdker examination samt
skillnader mellan campus- och distansundervisning.

Utvérderingen var upplagd s att utviarderingens del 1, dvs. bedomningen av
examensarbeten skulle fungera som en forstudie som beddmargruppen i utvirderingens
andra del skulle ta med som underlag i sin beddmning. Det blev inte som ndmnts sa, och
de tvé delarna star kvar som separata utvirderingar. Utgdngspunkten var att &ven om
utvirderingen skulle fokusera pa utbildningens innehall fanns behovet av en
resultatorienterad bedomning av examensarbeten. Utvdrderingens tva delar behover
diskuteras vidare. Det borde finnas mer effektiva sétt att kunna fokusera pa bade
innehall och resultat.

Utvirderingens fokus enbart pa grundniva kan ocksa diskuteras. Det kanske vore mer
intressant, sérskilt for progression och utbildningarna som helhet, att utvirdera amnen
fran grundniv4 till och med masterexamen inom ramen for en utvérdering, for att dven
kunna se pa dvergdngarna mellan utbildningsnivéerna. En utmaning vid ett sddant
perspektiv i utvdrderingar &r att ett antal av masterutbildningarna vid HT é&r en typ av
fristdende fortséttning, snarare én en direkt dverging till nésta niva inom enskilda
dmnen.

Pilotutvérderingen har gett virdefulla erfarenheter sérskilt vad géller organisering och
ansvarsfordelning. Tydlighet i1 instruktioner, kriterier och mallar for utldtanden,
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sjdlvvirderingar och beskrivningar blir &n viktigare nér ett antal utvdrderingar ska
hanteras samtidigt. Bedomargruppen skulle vidare behdva komma med ett preliminért
utlatande med mojlighet for &mnet att kommentera missforstand och sakfel innan de
lamnar sitt slutliga omdéme. En sjélvklar studentmedverkan och representation samt en
tydlig ansvars- och arbetsfordelning mellan Kansli HT, @mnets foretradare och
studentkaren ar viktigt.

Avslutande kommentarer

Vid HT-fakulteterna pagar ett kontinuerligt kvalitetsarbete. Utbildningarna {6ljs
systematiskt och noggrant upp 1 utvecklings- och kvalitetssékringssyfte. Nytt for oss &r
att vi forvintas visa upp ett sammanhallet dokumenterat system for kvalitetssidkring och
att detta system ska innehalla utbildningsutvérderingar. Ett formellt uppdrag fran
universitetsledningen har dnnu inte kommit, men genom att titta pa de europeiska
standarderna och riktlinjerna for kvalitetssikring, UKAs nationella
kvalitetssékringssystem samt pd Goteborgs universitets policy och Uppsala universitets
riktlinjer for kvalitetssédkring och utvirdering, kan man fa en relativt klar bild av det
arbete vi kommer att aldggas. Vid HT kommer fakultetsledningen och institutionerna
fortsatt att arbeta tillsammans for att mdta dessa forvantningar och krav pa ett sétt som
ar givande och utvecklande for fakulteternas verksamheter. De rliga
kvalitetsdialogerna dr en viktig arena for detta samarbete, och dirtill ocksa en central
del av HT-fakulteternas dokumenterande system for uppfoljning och utveckling av
utbildningarna. Arbetet med att planera och genomfora utbildningsutvérderingar
kommer att utfoéras inom ramen for arliga kvalitetsdialoger och utbildningsinternat samt
genom ndmnder, nétverk och styrelser.
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