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Uppfoljning av humanistiska och teologiska
fakulteternas kvalitetsdialoger for utbildning pa
grundniva och avancerad niva 2021

I mars manad varje ar genomfor HT-fakulteterna kvalitetsdialoger’ med
institutionerna och Sprak- och litteraturcentrums (SOL) sektioner,? samt med HT-
biblioteken.’ Dialogerna har en tematisk inriktning, och temat for 2021 var studie-,
larande- och pedagogiska miljoer. Under dialogerna far fakulteterna och
institutionerna mdjlighet att ta ett gemensamt grepp om utbildningarnas villkor,
starka sidor och utmaningar i relation till det aktuella temat. I den hér rapporten ger
vi en Overgripande bild av HT-fakulteternas kvalitetsdialoger ar 2021. Exempel pa
goda praktiker och utvecklingsomraden star i fokus for texten, tillsammans med de
uppfoljningsaktiviteter som kommer att anordnas for att moéta behov som
identifierades i samband med dialogerna.

Tematik och underlag

Temat for kvalitetsdialogerna 2021, studie-, ldrande- och pedagogiska miljder,
knyter an till foljande kriterier i Lunds universitets policy for kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling av utbildning:

* Att utbildningen sétter studenters/doktoranders larande i fokus.

+ Att utbildningen vilar pa vetenskaplig och/eller konstnérlig grund samt
beprovad erfarenhet.

* Att undervisande personal, inklusive handledare, har &@ndamaélsenlig
amnesmassig, hogskolepedagogisk, &dmnesdidaktisk och ovrig relevant
kompetens, samt att lararkapaciteten é&r tillrdcklig.

+ Att en dndamalsenlig och for alla tillgéinglig studie- och ldrandemiljo med
vilfungerande stddverksamhet foreligger.

Som begreppen antyder berdr studiemiljoer studenternas inldrning, medan
pedagogisk miljo forknippas med ldrarens undervisning. Begreppet larandemiljo ér

'Kvalitetsdialogerna genomfors inom ramen for fakulteternas system for kvalitetssikring och
kvalitetsutveckling av utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarnivd. Systemet forhaller sig till
nationella rikdinjer och tll Policy for kvalitetssikring och kvalitersutveckling av urbildning vid Lunds
universitet. Dialogerna ir tematiskt orienterade med ett nytt tema varje dr under en sexarscykel.

? Hidanefter anvinds endast beteckningen institution och prefeke, dven nir SOL:s sektioner och
sektionsforestandare asyftas.

3 Biblioteken omfattas inte av HT:s kvalitetssystem men eftersom deras synpunkter pé utbildningsfragor
ir av stort virde inkluderas de i arbetet med kvalitetsdialogerna.
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i sin tur inriktat pa interaktionen mellan student och ldrare, samt pa de vidare
sammanhang inom vilka denna interaktion véxer fram (jfr Lindberg-Sand 2016).
Under dialogprocessen valde vi att anvdnda ldrandemiljé som samlande beteckning
for de pedagogiska, sociala, rumsliga och virtuella sammanhang som studenterna
ingar i och medskapar tillsammans med lérare, bibliotekarier, studievéigledare och
Ovrig personal.

For att fa en s& fyllig bild som mdjligt av studenternas larandemiljoer fick
institutionerna och HT-biblioteken i uppgift att ta sig an temat utifrdn tva upp-
sittningar fragor. Den fOrsta berdrde det institutionsgemensamma arbetet med
kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning och skulle besvaras av
prefekt/sektionsforestandare i samradd med studierektor. Den andra uppséttningen
frigor rorde det utbildningsndra arbetet med ldrandemiljoer inom HT:s
programbildningar och huvudomradesémnen och besvarades av koordinatorer/
dmnesansvariga i samarbete med annan personal (studievigledare, larare, &mnes-
bibliotekarier). Foljande perspektiv togs upp: social interaktion, lararledd tid och
kontakttid med dmnet, stodverksamheter, fysiska och virtuella larandemiljéer samt
pandemins inverkan pa ldrandemiljéerna.

I arbetet med att utforma instruktioner till dialogunderlagen inhdmtades synpunkter
frén studierektorsnitverket, grundutbildningsndmnden, bibliotekschefen, fakultets-
studievigledare och vice kérordférande med utbildningsansvar p4 Humanistiska och
teologiska studentkaren (HTS). Instruktionerna skickades ut till institutionerna i
borjan av november 2020. Under november manad anordnade utbildningsledaren
och fakultetssekreteraren workshoppar om arbetet med wunderlagen for
studierektorer, programkoordinatorer och studievigledare. I studierektorernas och
koordinatorernas workshoppar gav Katarina Martensson och Johanna Bergqvist
Rydén fran Avdelningen for hogskolepedagogisk utveckling (AHU) en presentation
om larandemiljoer utifran ett vetenskapligt perspektiv.

Institutionernas underlag skulle vara fakulteterna tillhanda den 18 februari 2021.
Mot bakgrund av den fortsatt anstringda arbetssituationen for prefekter,
studierektorer och ldrare, till f6ljd av pandemin, fattades i januari beslut om att 14ta
institutionerna avsta frdn att besvara den forsta uppsittningen fragor om det
institutionsovergripande kvalitetsarbetet. Till f6ljd av denna &ndring blev huvud-
fokus pa kvalitetsdialogerna 2021 det utbildningsnéra arbetet med att utveckla
larandemiljoerna inom HT:s program och huvudomraden samt pa HT-biblioteken.
Ett antal institutioner valde dock att besvara dven den forsta uppséttningen fragor,
medan andra institutioner berdrde deras innehéll under dialogerna utan att ha
inkommit med nagot skriftligt svar. Sammantaget gav dérfor kvalitetsdialogerna
2021 en relativt god, om &n inte heltdckande, bild av institutionernas dvergripande
arbete med kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av sina utbildningar.

Dialogerna leddes i vanlig ordning av prodekan for grundutbildning, tillsammans
med utbildningsledare och fakultetssekreterare. Vid samtliga dialoger med
institutionerna deltog prefekt eller sektionsforestandare och studierektorer. I dvrigt
var det upp till institutionerna sjdlva att bestimma vilka personer som skulle
medverka. Infor arets dialoger uppmuntrades sarskilt studievédgledarnas delaktighet,
vilket bidrog till en stor uppslutning fran deras sida. P4 HT-bibliotekens dialoger
deltog bibliotekschefen samt representanter for verksamhetens pedagogiska grupp
Stod till larande. Vice ordférande med utbildningsansvar for HTS medverkade ocksa
vid varje dialog och studentrepresentanter fran &mmena fanns utsedda till alla
dialoger utom tre (arkeologiska institutionen och Sektion 3 pa SOL samt HT-
biblioteken som saknar studentrepresentation).
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Dialogerna inleddes med att prodekanen beskrev deras plats i HT:s kvalitetssystem
och syfte: att folja upp och bidra till utveckling i institutionernas arbete med det
aktuella temat. For att konkretisera detta syfte avslutades samtliga dialoger med en
kort sammanfattning av de goda exempel, behov och utmaningar fran
institutionernas ldrandemiljoer som identifierades under samtalet. Flera av de
identifierade utmaningarna ér gemensamma for institutionerna och ligger till grund
for de uppféljningsinsatser som foreslas i rapporten. Andra — institutionsspecifika —
utmaningar hanteras internt, med stod fran fakulteterna om sé krévs.

Larandemiljoerna pa HT-fakulteterna

I det foljande presenteras HT-fakulteternas ldrandemiljoer med utgangspunkt i de
beskrivningar och reflektioner som framkommit under kvalitetsdialogerna 2021 och
1 underlagen till dessa. Presentationen inleds med en kortfattad redovisning av det
institutionsgemensamma arbetet med kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av
utbildning (den forsta uppsattningen fragor). Darefter foljer en tematisk presentation
av utbildningarnas ldrandemiljder i forhallande till fragorna om tid (lararledd tid,
kontakttid, tid till pedagogisk utveckling) och rum (fysiska och virtuella larande-
miljoer), samt social interaktion, stddverksamhet och pandemins paverkan pa
utbildningarna.

Institutionernas arbete med kvalitetssakring och kvalitetsutveckling

Den forsta uppséttningen fragor berdrde som ndmnts institutionernas dvergripande
arbete med kvalitetssékring och kvalitetsutveckling. Specifikt efterfragades
information om tillgang till undervisande personal med efterfrigad (dmnesméssig,
pedagogisk, dvrig) kompetens, samt reflektion om drivkrafterna bakom den interna
kvalitetsutvecklingen. Sex institutioner, samt HT-biblioteken, inkom med skriftliga
svar pa dessa fragor. Av dessa uppgav fyra att man har god tillgang till fast personal
med adekvat kompetens, savdl pd det vetenskapliga som pd det pedagogiska
omradet. Tvé institutioner gav svar som pekade i motsatt riktning; dér beskrevs
bristen pa fast anstélld och, i ett av fallen, disputerad personal som ett reellt problem.
Aven inom ett par andra dialoger berérdes problemet med ldrarbrist, vilken sitter
avtryck sévil pé det dagliga arbetet som pa mdjligheten till langsiktigt pedagogiskt
utvecklingsarbete. 1 enstaka &mnen pad HT har man hanterat denna brist genom att
anstilla fore detta masterstudenter som ldrarassistenter med uppgift att halla i
lasgrupper eller moderera gruppsamtal pa Zoom. Enligt de berérda d&mnena har
satsningarna varit lyckade. Sammantaget visar underlagen att fakulteternas mindre
dmnen &r sérskilt sérbara for fluktuationer i bemanningen till f6ljd av beviljade
forskningsanslag och andra yttre faktorer.

I flera av underlagen och dialogerna diskuterades ldrarnas skiftande intresse for att
delta i hogskolepedagogiska utbildningar. Mest hégade att ldsa kurser pa
Avdelningen for hogskolepedagogisk utveckling (AHU) ér doktorander och juniora
forskare, medan manga seniora forskare anser sig vara ”fullirda” pa omradet, som
en dialogdeltagare uttrycker det. Att professorerna och docenterna inte nyttjar
AHU:s kurser lika flitigt som de juniora ldrarna behdver enligt dialogerna inte tolkas
som att de dr pedagogiskt ointresserade. Deras intresse kan mycket vil kanaliseras i
andra forum, till exempel via FErasmusutbyten for ldrare. Mgjligtvis skulle
”spetsade” kurser eller workshoppar kring vissa aktuella fragestillningar — studenter
med pedagogiskt stod nimns som exempel — bidra till att 6ka de seniora lararnas
tillstromning till AHU:s kursutbud. En relaterad fraga handlar om vikten av att
aterfora insikter frén de hogskolepedagogiska kurserna till verksamheten, nagot som
en del institutioner siger sig vilja arbeta mer aktivt med.



Drivkrafterna for pedagogiskt arbete dr varierande av underlagen att doma. Flera
institutioner jobbar proaktivt med hdgskolepedagogiska fragor, exempelvis
filosofiska institutionen som avsitter sarskilda timmar till pedagogisk utveckling for
larare pé kurser med manga studenter. Centrum for teologi och religionsvetenskap
(CTR) har i sin tur medverkat i ett forskningsprojekt drivet av AHU, som innebar att
tva pedagogiska utvecklare deltog i verksamheten under en tid och bidrog med sina
perspektiv pa den. P4 historiska institutionen har det pedagogiska utvecklingsarbetet
resulterat i tvd bocker: om undervisning i historia respektive ménskliga rittigheter.
Har &r det ocksé vért att nimna HT-bibliotekens grupp Stod till ldrande, som driver
det interna kvalitetsarbetet och ansvarar for att ta fram och erbjuda pedagogisk
kompetensutveckling for bibliotekspersonalen. Utdver det proaktiva pedagogiska
utvecklingsarbetet pekar manga institutioner pé att det dr patagliga problem, rorande
till exempel programstruktur eller dalig genomstrdmning, som tenderar att trigga
igang nya idéer och revideringar av utbildningarna. Aterkommande frigestillningar
fran studenterna och inifran lararlaget kan ocksa fungera som en drivfjader, sdsom:
Vad blir jag och vad kan jag egentligen om jag l4ser hér?

I flera dialoger antyds eller betonas att pedagogisk utveckling forutsitter tid och
utrymme till kollegialt utbyte, vilket av manga ses som en bristvara, sirskilt under
en pandemi som genererar merarbete och sitter stopp for spontana moéten i
korridorerna. Ett par institutioner uttrycker frustration dver méngden utskick och
palagor fran fakulteterna och fran centralt hall, vilket riskerar ta fokus frén det
pedagogiska utvecklingsarbetet. Som studierektor hinner man sdllan driva
pedagogiska fragor, understroks i ett av underlagen. Samtidigt ndmns pé flera hall
att pandemin har bidragit till att synliggora den kollegialitet och solidaritet som finns
internt, inom institutionerna, genom att personalen plotsligt stilldes infor helt nya
svarigheter som endast kunde 16sas med gemensamma krafter.

De institutioner som inte hade besvarat den forsta uppséttningen fragor ombads i
borjan av dialogerna att siga ndgra ord om arbetsprocessen med underlagen.
Pandemin har enligt en del dialogdeltagare utgjort ett hinder for fordjupade samtal
om kvalitetsdialogernas tematik. Trots detta tycks man inom utbildningarna
anstringt sig for att initiera kollegiala processer, via mdten, samforfattande eller
insamling av synpunkter. Inom en av utbildningarna, masterprogrammet i
oversittning, inkluderades studenterna i arbetet med underlagen genom en informell
fika dar de fick komma med sina synpunkter pa fragorna. Uppslutningen var stor och
gav rikligt med stoff till &mnets underlag.

Frén fakulteternas hall finns en uttalad strdvan att dialogerna, samt det férarbete och
efterarbete de innebédr, ska vara samtalsfrimjande och — i forldngningen —
kvalitetsdrivande. Av tongangarna i kvalitetsdialogerna att doma &r sddana
forhoppningar inte helt orealistiska. Flera institutioner pekar pé att arbetet med
underlagen sporrat kollegiala samtal, och sjdlva dialogerna mynnade inte sdllan ut i
ett Omsesidigt utbyte av reflektioner och handfasta tips deltagarna emellan. De
positiva tongangarna paras dock med en kluvenhet infor och/eller kritik mot
dialogkonceptet. A ena sidan bidrar kvalitetsdialogerna till “forpappring” (jfr
Bornemark 2020), som en deltagare uttrycker det, & andra sidan framjar det
reflektion kring den egna utbildningsverksamheten. I ett par dialoger och underlag
trycker man pa att processen, for att upplevas meningsfull, maste generera tydliga
resultat, i form av gemensamma insatser eller spridning av goda exempel pa
fakultetsgemensam niva. En dialog berdrde kvalitetssystemets generiska karaktir
som anses leda till att uppfoljningen blir mindre givande d&n om den hade varit
amnesanpassad. Enligt ett underlag vore det Gnskvirt att arbeta mer langsiktigt med
de teman som tas upp i dialogerna, vilket forsvaras av att nya teman initieras varje
ar.
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Sammantaget bekriftar dialogerna insikter fran forskningen om akademiska
mikrokulturer (Rox&d & Martensson 2013), som visar pa att forekomsten av ett
kollegialt engagemang for pedagogiska fragor &r av stor betydelse for
utbildningarnas utveckling och, i forlangningen, for studenternas ldrandemiljoer.
Forutséttningarna for framvaxten av gynnsamma akademiska mikrokulturer tycks
emellertid vara skiftande i fakulteternas &mnen och program. Inom institutioner som
upplever bekymmer med bemanningen och med tidsbrist tenderar det 1angsiktiga,
kollegiala utvecklingsarbetet att fa st tillbaka, medan institutioner med en mer stabil
lararkér och storre studentgrupper tycks ha goda mojligheter att utveckla varaktiga
former och forum for kollegialt utbyte och pedagogisk utveckling. For att fa ett béttre
grepp om de interna forutsittningarna for kvalitetsarbete planeras for en sa kallad
mittvigsreflektion till 2022, dar institutionerna fér reflektera dver sitt interna arbete
med de teman som hittills har tagits upp och ldmna synpunkter pd dialogernas
utformning och genomfoérande.

Forslag pa uppfoljande insatser och aktiviteter

e Utbildningsledaren tar initiativ till ett samtal med AHU om méjligheten
att utveckla nya former for samarbete mellan den hdgskolepedagogiska
enheten och institutionerna, samt att se over utbildningsutbudet med
utgéngspunkt i de behov som framkom i dialogerna.

e Under 2022 genomfor HT-fakulteterna en “mittvégsreflektion” dir
institutionerna fér beskriva och resonera kring de teman som hittills har
genomforts inom ramarna for innevarande sexérscykel. Fokus dr de
interna pedagogiska behov och utvecklingsprocesser som kvalitets-
dialogerna har bidragit till att identifiera och initiera. Dessutom ombeds
institutionerna ldmna synpunkter pa fakulteternas system for kvalitets-
sdkring och kvalitetsutveckling. Utvarderingen genomfors i enkétformat
och svaren sammanstélls av utbildningsledare. Resultatet presenteras och
diskuteras pa ett lampligt forum, exempelvis pad en studierektors-
nétverkstraff eller pa grundutbildningsinternatet 2022.

Lararledd tid och kontakttid med d@mnet inom HT:s utbildningar

Genom att stélla frigor om lérarledd tid och kontakttid till institutionerna lyfte
fakulteterna pa locket till en av de stdrsta svarigheterna for HT-fakulteternas larare.
Det finns visserligen enstaka &mnen som rapporterar att undervisningstiden &r
tillrdcklig med héanvisning till det rika kursstoffet som anses krdva omfattande
sjdlvstudier. Dessutom finns det &mnen som tack vare en hogre prislapp kan ge mer
lararledd tid, sdsom journalistik och historisk osteologi. Fran flera &mnen betonar
man ockséd sin formaga att trots de tidsméssiga begrdnsningarna upprétthalla en
fullgod kvalitet i sina utbildningar. Priset for detta tycks dock ofta vara
gratisjobbande larare. Samtidigt understryker man i manga underlag och dialoger att
mer tid till undervisning och aterkoppling sannolikt skulle forbittra studieresultaten
och kvaliteten i de egna utbildningarna.

I samtliga dialoger inskérpte prodekanen att fakulteternas héllning i frigan ar
samstdmmig med lararkarens. Den befintliga resurstilldelningen till HT:s &mnen ses
av fakulteterna som otillricklig i forhallande till studenternas behov och de
forvantningar som i dag stélls pa lararkéren. Det finns, enligt flera dialogdeltagare,
en motsittning mellan forvintan pd att rekrytera brett och jobba interaktivt med
studenterna — sitta deras ldrande 1 fokus, som kvalitetskriteriet foreskriver —



samtidigt som resurserna dr dimensionerade for traditionella foreldsningar och
omfattande sjdlvstudier. Att Lunds universitets excellens utgdr lockbete for
internationella studenter &r ocksé problematiskt i sammanhanget, menade man i en
dialog, eftersom det forstirker dessa studenters forvéntningar pé ett vélfyllt och
varierat undervisningsschema. Missndjet med méingden sjélvstudier vid HT blir inte
mindre av att dessa studenter ofta bekostar sina studier vid vart ldroséte pa egen
hand.

Inom samtliga institutioner pagér aktivt arbete for att ge studenterna kontakttid
utover den ldrarledda tid som erbjuds. Mittimmar mellan foreldsningspass,
schemalagda grupparbeten, studentledda seminarier och kamratrespons kring
skrivuppgifter dr bara nagra exempel pa den rika flora av aktiviteter som anordnas
for studenterna inom HT:s @mnen. Samtidigt betonar flera av dialogdeltagarna att
dven ldrarlosa” triaffar tar tid att planera och halla igéng; instruktioner till
grupptraffar formuleras inte i en handvandning och det kan vara svért att som larare
halla sig undan en “mittimme”. Ménga papekar att det krévs en kontrollfunktion for
att fa studenterna att delta i olika typer av icke lirarledda aktiviteter, vilket ocksé
genererar merarbete. Ett par dialogdeltagare stiller sig dessutom fragande till att
fakulteterna efterlyser exempel pa den hir typen av insatser, vilket skulle kunna
tolkas som en uppmaning till gratisarbete.

Att HT:s studenter efterlyser mer ldrarledd tid dr vélbekant och dokumenterades
senast i Humanistiska och teologiska studentkérens (2020) rapport Vad stir pd
schemat idag? som ger en tydlig bild av bristen pa undervisningstid och miangden
sjilvstudier i véra utbildningar. I flera av dialogerna bidrog studenterna med tankar
och forslag pa hur fakulteterna kan jobba vidare med denna fraga. En aterkommande
reflektion géllde den ej séllan svaga studentnirvaron pé icke-obligatoriska, lararlosa
pass, nagot som enligt studenterna kan ses som en konsekvens av den begrénsade
lararledda tiden. Fé lérarledda timmar kan ndmligen tolkas som en signal om att
utbildningen inte kréver insatser pé heltid, vilket gor en del studenter mer benédgna
att soka sig till jobb och andra sysslor vid sidan av studierna.

En annan frdga som lyftes av studentrepresentanterna géllde mojligheten att
involvera doktorander mer i undervisningen; i egenskap av billigare arbetskraft
skulle de kunna generera mer lararledd tid. Fran manga d&mnen svarade man att
doktorander redan bemannas i sa stor utstrickning som det &r mdjligt med hiansyn
till deras huvudsakliga dtaganden. Inom en del institutioner har det varit svarare att
fa fram timmar till doktoranderna, men ocksa hir finns en strdvan att lata dem
meritera sig pedagogiskt under forskarutbildningen. Aven om undervisande
doktorander omtalas i positiva ordalag under dialogerna — som genuint engagerade
och ambitidsa larare — stéller sig institutionerna generellt tvekande till att de skulle
kunna bidra till en utékning av den lararledda tiden, eftersom dmnenas fast anstéllda
lektorer fortfarande maste bemannas pa sina timmar, och oavsett vem som utfor
undervisningen anviands samma begriansade resurs.

En angrinsande frdga som lyftes i ett par dialoger var mdjligheten att anstilla l4rar-
assistenter eller amanuenser till vissa sysslor, exempelvis examination. De flesta
dialogdeltagare tillbakavisade just det konkreta forslaget med hénvisning till de
komplexa examinationsuppgifter som tillimpas péa véra fakulteter och som anses
kréva en erfaren lérares 6gon och penna. Daremot var man inom ett par dialoger
Oppen for mojligheten att anlita assistenter till vissa administrativa och enklare

4 Rapporten visar att HT:s utbildningar generellt inte lever upp till den basniva om nio timmar som brukar
omndmnas i relation till frdgan om lararledd tid inom HT]S-dmnena. Denna niva "kommer fran de
forarbeten som ligger till grund fo6r dagens ersattningssystem”, men den ar inte reglerad eller officiellt
overenskommen (Universitetskanslersambetet 2018).
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pedagogiska sysslor. I de &mnen dér detta redan gors upplever ldrarna att de far mer
tid att fokusera pa sjialva undervisningen.

Manga underlag och dialoger ger uttryck for en medvetenhet om att prislappen pa
véra utbildningar, och ddrmed ocksa fragan om ldrarledd tid, ligger bortom HT-
fakulteternas direkta kontroll. Inte desto mindre finner man det viktigt att belysa
vilka konsekvenser detta far for savil studenter som ldrare. Att utbildningen sétter
studenternas ldrande i fokus &r som bekant ett av de kvalitetskriterier som foljs upp
i dialogerna 2021. Av underlagen och dialogerna att doma efterlevs detta kriterium
vél av HT:s lérare, samtidigt som béde de och deras studenter understryker att mer
kunde goras — mer aterkoppling, fler seminarier, ordentligare fardighetstraning och
s& vidare — om prislappen éterspeglade de forvantningar som stélls pd lararkéren i
dag och de behov som studenterna anlénder till 1drosdtet med. Att utbildningarna
trots resursfattiga omsténdigheter formar erbjuda s pass varierande och interaktiv
undervisning, ofta med kontakttimmar utdver de avsatta larartimmarna, vittnar om
lararkarens stora engagemang for sina &mnen och studenter.

Forslag pa uppfoljande insatser och aktiviteter

e Prodekanen tar initiativ till en Oversyn av de ekonomiska och
organisatoriska villkor som péverkar omfattningen péa den lararledda tiden
inom HT':s &mnen, med hansyn till sdvl interna (exempelvis kursgivning)
som externa (exempelvis resursfordelningen mellan universitetets
fakulteter) faktorer. Resultatet och eventuell uppfoljning av Gversynen
diskuteras i studierektorsnétverket.

e Se dven forslaget till uppfoljningsinsats om inspirationsbank under
avsnittet om den sociala interaktionen i utbildningarna.

Fysiska och virtuella larandemiljoer pa HT-fakulteterna

I begreppet ldarandemil;jo ingar de fysiska och virtuella sammanhang dér studenterna
vistas under sin studietid. Vél utformade fysiska ldarandemiljoer, med tillhdrande
sociala utrymmen, kan enligt forskningen ha en gynnsam effekt pa studenternas
lairande och sociala sammanhéllning (Sandstrom 2016). Samtidigt medfor
digitaliseringen av utbildning att anknytningen till universitetet som fysisk plats
minskar for en del studenter, som i stéllet tenderar att knyta an till det som en
organisation (Lindberg-Sand 2016). Bade for dessa studenter och for studenterna i
gemen har larplattformarna och andra digitala kanaler fatt en allt storre betydelse
som samlingsplatser for undervisningsstoff och samtal om utbildningsrelaterade, och
andra, fragor (Lindberg-Sand 2016). Att pandemin har accelererat utvecklingen
sdger sig sjilvt. Det innebdr ockséd att svaren pa fakulteternas fragor om
utbildningarnas fysiska och virtuella lirandemiljoer ger en god bild av hur ldrare och
studenter har tacklat det padgiende digitala spranget — och vilka campusmiljoer de
ser framfor sig nir pandemin val har klingat av.

Bilden som ges av de fysiska ldrandemiljoerna pa HT ar splittrad. Lokalerna pa LUX
och SOL framstills i nadgra underlag som moderna, vélfungerande, tillgéngliga och
trevliga. Andra texter beskriver lokalerna, frimst de p4& SOL, som oestetiska och
trista. Ett par underlag vittnar ocksd om konkreta forbattringar pa SOL, sdsom
uppfrischningen av Absalons foajé och skapandet av nya salar for aktivt larande.
Ytterligare fysiska miljoer som berors dr journalistutbildningen pa Gamla kirurgen,
som 4r i stort behov av upprustning, och Centrum for 6st- och sydostasienstudier,



som anses erbjuda en familjéar och trevlig milj6 for studenterna. Skilda uppfattningar
om de fysiska miljoerna tycks dels bero pa reella skillnader i hur dessa ér utformade,
dels pa ldararnas estetiska preferenser och pedagogiska behov.

Med det sagt bestar underlagen av en rad exempel pé brister i de fysiska miljoerna
och 6nskemal om forbittringar. Okad tillgng till grupprum, stora salar, salar
lampade for filmvisning och flexibla salar, ddr man litt kan moblera om, dr
aterkommande 6nskemal. Tid till att moblera om 4r en bristvara som ndmns i ett par
underlag. Fler studieplatser och fler eluttag, bade i och utanfor undervisningssalarna,
skulle underlétta for studenterna. Projektordukar som star i vigen for whiteboard-
tavlan ndmns i sd gott som varje underlag. Hemtrevliga miljoer och i vissa fall
“hemklassrum” finns ockséd hogt upp pad manga larares dnskelista. Mer géstvénliga
lokaler pa kvillarna efterfragas i sin tur specifikt fran flera av sprakédmnena, som har
undervisning till sena timmen. Brist pd IT-service kvéllstid dr ocksa ett konkret
besvir for ldrarna inom dessa dmnen, som sjidlva tvingas losa akuta tekniska
problem.

Om bilden av de fysiska ldrandemiljoerna &r splittrad beskrivs de virtuella
larandemiljoerna — frdmst Canvas och Zoom — ofta i relativt positiva ordalag.
Framfor allt uttrycks pé flera hall en tacksamhet {for att Canvas redan var pa plats nir
pandemin slog till och att plattformen har visat sig vara anvidndarvinlig och
pedagogiskt behjilplig. Omstillningen till digital undervisning kriavde forvisso
omfattande arbetsinsatser i manga d&mnen och fortfarande finns mycket att léra vad
géller Canvas, till exempel hur man gor duggor, utvarderingar och programsidor pa
plattformen. Upphovsrittsliga fragor orsakar ocksd en del ovisshet i relation till
Canvas — vad fér lararna egentligen ldgga upp i film-, musik- och litteraturvig? Vad
géller Zoom ar trottheten infor denna kommunikationskanal utbredd bland lédrarna,
som ocksa understryker att det dr svérare att nd studenterna och hélla koll pa deras
larande nér de befinner sig bakom en skérm. Samtidigt uppskattas live-féreldsningar,
till skillnad fran inspelade undervisningspass, av manga studenter och ses som en
mojlighet till direktkontakt med léraren och dmnets milj6. Skarmtillvaron har dven
andra fordelar: sméaforkylda studenter kan delta i undervisningen, det ar enkelt att
bryta upp en foreldsning i smidiskussioner och handledning med textdelning &r
fordelaktig i Zoom. De positiva ordalagen handlar dock framfor allt om ldrarnas och
studenternas férmaga att anpassa sig och vissa sin kompetens under extraordinira
omsténdigheter; de &r alltsa inte ett uttryck for en 6nskan om digital undervisning pa
sikt. Ddremot betonar vissa lérare att inslag fran pandemitiden kommer att tillimpas
dven framdver, inte minst mojligheten till géstforeldsningar fran och virtuella
”studiebesok” pa frimmande ort.

Flera underlag och dialoger berdr studentperspektivet pa de digitala larande-
miljoerna. Tekniskt strul och dalig uppkoppling dr aterkommande problem som
paverkar studenternas delaktighet i utbildningen. Dessutom finns en forestédllning
om att studenter i egenskap av “’digitala urinvénare” har en i det ndrmaste automatisk
forstéelse for larplattformar och andra digitala verktyg. I sjdlva verket finns det hos
manga studenter ett behov av att fa undervisning om hur — exempelvis — en plattform
som Canvas fungerar och vad som forvintas av dem déir. Studenternas perspektiv
berors dven i diskussionen om anvéndning av sociala medier, sdsom Instagram och
Messenger, i somliga utbildningar. Ett &mne har en Instagramsida dér studenterna
far lagga upp bilder som knyter an till deras larprocesser. I ett annat &mne skapar
lararen Messengertrddar for programstudenterna, vilket mojliggdr avslappnade
samtal och funderingar kring utbildningen. Under dialogerna med dessa &mnen finns
en samsyn om att deltagandet i sddana kanaler méste vara frivilligt och att inga
studenter far exkluderas frén den information som utbyts och den gemenskap som
formas hér. En dialogdeltagare menar att det vore dnskvirt att undersoka mojligheten
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till snarlika, enkla kommunikationsformer via larplattformen. Att anvindandet av
kommersiella plattformar &r problematiskt ur ett integritetsperspektiv starker
ytterligare behovet av att utforska alternativa kanaler (jfr Lindberg-Sand 2016).

Som synes leder frigorna om fysiska och virtuella ldrandemiljer till en rad
observationer, idéer och 6nskemal, ofta i relation till pedagogiska och arbetsmiljo-
maissiga perspektiv. Somliga idéer &r timligen enkla att realisera — framfor allt
onskemalen om kompetensutveckling inom digitala 1irandemiljoer — medan andra
kriver bade resurser och planering innan de eventuellt kan forverkligas. Onskemal
och behov som har att géra med lokalerna kan dessutom vara svérinfriade pa grund
av byggnadernas fysiska begransningar. De uppfoljande insatser och aktiviteter som
foreslds nedan tar dérfor fasta pd behovet av att diskutera och gora prioriteringar
gillande den fortsatta utvecklingen av HT-fakulteternas fysiska och virtuella
larandemiljoer.

Forslag pa uppfoljande insatser och aktiviteter

e Utbildningsledaren och husprefekten bildar en strategisk arbetsgrupp med
syfte att diskutera och goéra prioriteringar utifrdn de synpunkter och
forslag som framfordes i1 underlagen till kvalitetsdialogerna. Till
arbetsgruppen vérvas ett par ldrare, studievigledare och student-
representanter med insyn i lokalfrdgan. Pa grundutbildningsinternatet
2022 presenterar arbetsgruppen resultaten av sitt arbete.

e Utbildningsledaren och HT-fakulteternas representant i projektet Digitala
larmiljoer gar igenom och gor en prioritering av de forslag och 6nskemal
om virtuella l&randemiljéer som lyftes under dialogerna och i underlagen.

e Under hostterminen 2021 anordnar HT:s representant for Digitala
larmiljoer 6ppna workshoppar om olika digitala funktioner, med utgangs-
punkt i det kunskapsbehov som framkom i dialogerna.

Den sociala interaktionen i utbildningarna

Savil forskningen om ldrandemiljoer (Lindberg-Sand 2016) som vara kvalitets-
dialoger pé detta tema visar att sociala och pedagogiska dimensioner i en utbildning
dr sammanvavda med varandra. Manga ldrare betraktar moétet med studenterna och
studenternas samspel med varandra som centralt i sin undervisning, i samma anda
som den relationella ansatsen inom pedagogiken som har vunnit mark under de
senaste decennierna (se bland annat Bingham et al. 2004; Wessbrandt 2016). Denna
omsorg om det mellanménskliga motet i och utanfor ldrosalarna bidrar i bésta fall
till att stirka studenternas kénsla av tillhorighet till utbildningen, ldrarna och
kamraterna, vilket kan ha en positiv inverkan pa deras studielust och studie-
prestationer (O’Keeffe 2013).

Det relationella perspektivet praglar minga av HT:s utbildningar frén starten da olika
typer av introducerande pass anordnas: kick-off hos arkeologerna, introduktions-
vecka inom utbildningsvetenskap, mingellunch pa sprakmastern, Q&A (frégestund)
pa masterprogrammet i méanskliga rattigheter och mycket mer. Utdver lararna sjilva
vittnar flera av dialogernas studentrepresentanter om betydelsen av att fi ta del av
sociala aktiviteter som ny student. Enligt flera dialogdeltagare ar det ocksa viktigt
att forse nya studenter med ett ramverk till utbildningen, vilket kan innebéra att
definiera vanliga "troskelbegrepp” inom &dmnet, att tydliggdra det egna ansvaret for
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studierna och att presentera den pedagogiska filosofi som préglar undervisningen.
Alla studenter vet inte vad ett seminarium é&r, eller vad podngen med referens-
hantering &r, och det finns en pedagogisk poéng i att utforska séddana aktiviteter
tillsammans.

Nér ramarna val ar satta och den reguljdra undervisningen drar igang jobbar de flesta
av HT-fakulteternas ldrare vidare i en interaktiv anda. Den dialogdeltagare som
pldderade for att “upplosa den stereotypa skillnaden mellan foreldsning och
seminarier” tycks tala for ménga av sina lararkollegor i en verksamhet dér bikupor,
“efterldsningar” och mittimmar tillimpas flitigt. Utdver ett vidgat foreldsnings-
format fir ménga HT-studenter delta i olika typer av grupparbeten under sina studier,
ofta 1 s& kallade basgrupper som bibehélls under dtminstone en kurs eller en termin.
Inom tvé av fakulteternas amnesomraden — ABM (arkiv- och biblioteksvetenskap,
samt museologi) och arkeologi — tillimpas problembaserat lirande (PBL), en metod
som vanligtvis forknippas med studier i medicin och vardvetenskap och som innebér
att studenterna far arbeta gruppvis for att 16sa specifika problem. Studentledda
seminarier dr en annan undervisningsform som ndmns i flera dialoger, dér
studenterna sjilva ansvarar for att presentera, formulera fragor och diskutera en text
eller ndgot annat material. Sprakdmnena betonar i sina underlag och dialoger att
kommunikationen ir central i undervisningen och kommer till uttryck i form av
exempelvis rollspel, muntliga 6vningar, grammatikstugor och konversationstréning
med utbytesstudenter. Andra ndmnvérda, interaktiva utbildningsmoment &r student-
konferenser, posterpresentationer och pitchar, varav det sista trdnar studenterna pa
MACA (Master of Applied Cultural Analysis) i att sdlja in sina idéer till presumtiva
intressenter.

Av dialogerna framgar det att studiesociala initiativ och interaktiva moment
forekommer mer sillan pa fristdende kurser, sdrskilt pa distanskurser, &n pa
programmen. Att programmen pagar dver en langre tid och samlar sina studenter i
en och samma organisation med ett gemensamt méal gor det sannolikt lattare och mer
motiverat att jobba aktivt med att frimja den sociala samvaron inom dem. De flesta
program har dessutom en koordinator vars uppdrag bland annat gér ut pé att vara
sammanhallande kitt for utbildningen. I ett par dialoger betonades vikten av att ge
studenter péd fristdende kurser och distansstudenter tillgang till fler sociala
kontaktytor. Samtidigt framholls det pé sina hall att bade enskilda studenter och
studentgrupper kan ha olikartade behov i detta avseende. Det finns de studenter som
helst inte vill delta mer &n nddvandigt i sociala sammanhang. Och det finns de &mnen
som fréimst drar till sig ndgot dldre, forvérvsarbetande studenter, med begrinsad tid
och lust att delta i sociala aktiviteter utdver sjdlva undervisningen. Sma4,
undervisningsknappa kurser med dynamiska studiesociala miljoer finns det ocksé
gott om, dér intresset for dmnet bidrar till att svetsa samman studenterna. Att
méngden social interaktion skiftar mellan utbildningarna ar varken férvanande eller
i sig problematiskt, men frdgan til 4nda att undersdkas nirmare, varfor vi foreslar en
uppfoljande insats inom ramarna for fakulteternas studievigledarnitverk, som
beskrivs ndrmare i nista avsnitt.

Att ge goda exempel pa interaktiva moment i utbildningarna tycks inte vara svart for
institutionerna. Samtidigt ar det viktigt att understryka att manga underlag och
dialoger beror det for- och efterarbete som kriavs for att grupparbeten,
kamratrespons, studentledda seminarier och dylikt ska uppfylla sitt pedagogiska
syfte. Otydliga instruktioner bidrar till en ojimn kvalitet pd studentledda pass,
papekar en studentrepresentant, medan lidrarna i en annan dialog pekar ut just
formulering av instruktioner som ett forbattringsomrade. Flera dialogdeltagare
patalar ocksa vikten av att fanga upp studenternas eget arbete med kunskapsstoffet
via “efterldsningar” eller muntlig dterkoppling av olika slag. Det tycks finnas en
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samsyn om att interaktiva moment kraver tydliga ramar och pedagogisk eftertanke,
vilket 1 sin tur gor att de ar tidskrdvande for 14rarna.

Aterkoppling ses av manga som en viktig men delvis svarhanterlig del av lirar-
girningen och samspelet med studenterna. Hur hinner man ge den aterkoppling som
studenterna forvéntar sig och &r i behov av? Gar det att diskutera sig fram till en
miniminiva pa dterkoppling som alla ldrare sedan ska folja? I flera dialoger cirkulerar
ett handfast tips fran den pedagogiska forskningen, enligt vilket ”quick and imperfect
feedback” kan vara att foredra framfor mer genomtéinkt men senkommen
aterkoppling (se Gibbs 2010: 27). Inom filosofidmnena har man valt en pragmatisk
viag for att kunna ge de studenter som sa dnskar ordentlig aterkoppling; dessa far pa
en lapp 1 tentamenskonvoluten ange att de vill ha skriftlig respons pd uppgiften.
Andra dmnen tillimpar kamratrespons for att tréina studenterna i att ge och ta emot
synpunkter pé sina uppgifter, vilket i sin tur bidrar till deras formaga att skriva och
tala om text. Pa journalistutbildningen arbetar studenterna redaktionellt fran starten
och vinjer sig snabbt vid att diskutera sina alster i grupp. Studenterna i bokhistoria
kamratgranskar i sin tur varandras hemtentor infor inldamningen, i linje med
forskarvirldens referentgranskningspraktik. Engelskan jobbar i samtliga kurser med
tita inldmningsuppgifter och textsamtal i studentgrupper, i enlighet med konceptet
“writing through the curriculum”. Dessa exempel utgdr endast en brakdel av de
initiativ som har vuxit fram inom HT:s utbildningar med syfte att frémja det som i
den hogskolepedagogiska forskningen kallas akademisk litteracitet och som, utover
formaga att 14sa och skriva vetenskaplig prosa, dven omfattar forstaelse for “texters
innehdll, syfte och budskap” samt kommunikation i vidare bemairkelse (Eklund
Heinonen, Lennartson-Hokkanen & Nord 2018).

Arbetet med att fraimja akademisk litteracitet knyter an till ett annat tema som berors
i vissa dialoger, ndmligen att HT:s studenter forvéntas forvarva vissa kompetenser
och fardigheter under sin studietid. Kritiskt tinkande, sjalvstindighet och
informationssdkning 4r exempel pa sddana kompetenser. Dessutom tillkommer
amnesspecifika fardigheter och kunskaper. I flera &mnen arbetar man aktivt med att
gora studenterna medvetna om och trédna dem i for &mnet och fakulteterna relevanta
formégor — ofta under interaktiva former. P4 kandidatprogrammet i modevetenskap
planeras ett (pa grund av pandemin forsenat) samarbete med Fredriksdals museer
och trddgéardar, diar studenterna kommer att bidra med stoff och idéer till en
utstdllning. Inom masterprogrammet i visuell kultur anordnas flera forsknings-
forberedande aktiviteter, sdsom studentkonferenser och publikationer i en
vetenskaplig tidskrift. Aven inom historia och minskliga rittigheter fir studenterna
mojlighet att publicera sina alster i studentdrivna tidskrifter. Arkeologistudenterna i
sin tur tillbringar flera veckor ute i félt, medan studenterna inom Europastudier och
etnologi 4r flitigt anlitade praktikanter i olika verksamheter. Gemensamt for den hir
typen av initiativ dr att de via férdighetstrining ger studenterna tillgang till en
dmnesorienterad praktikgemenskap (jfr Blasjo 2004). 1 ett par dialoger lyfts
onskeméal om gemensamt arbete for att starka studenternas identitet och medvetenhet
om sina forviarvade kunskaper och fardigheter i relation till &mnet och fakulteternas
humanistisk-teologiska orientering. Denna 6nskan ligger i linje med slutsatserna i
HT-fakulteternas farska rapport Humanistisk kunskap och kompetens, som betonar
vikten av att artikulera — bade indt och utat — de kunskaper och fardigheter som
studenterna tilldgnar sig under sin tid hos oss (Hammar 2021).

Som redan framgatt berér ménga av dialogerna de relationer som véxer fram i
utbildningarna mellan ldrare och studenter och studenterna sinsemellan. I ett par
dialoger reflekterar man specifikt kring hur man som enskild ldrare kan agera for att
ge dessa relationer sd goda forutsattningar som mojligt. Att ta sig tid att lyssna, fika
och vara lyhord for kritiska synpunkter frén studenterna ar nagra exempel pa den
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omsorg om relationerna som ldrare och annan personal ger uttryck for. Att harda ut
under jobbiga tystnader i ldrosalen dr ocksa ett sétt att ge spelrum at studenternas
tankar och stdmningar. Frén flera héll foresprakas tillitande miljoer med utrymme
for misslyckanden, dumma fragor och Omsesidigt stottande. I en sddan anda
tillimpar &mnena journalistik och retorik fram till kandidatkursen en tvagradig
betygsskala (U-G), vilket anses stirka samarbetet mellan studenterna utan att det
paverkar deras prestationer och ambitioner negativt. Inom retorikdmnet arbetar man
dessutom medvetet med att tréina studenterna i att ge positiv respons pa varandras
muntliga framtrddanden, utifran tanken att de flesta har insikt om sina brister, men
finner det svérare att formulera och motivera “det som fungerar vil” i ett
framtriddande. Den hir metoden tycks betala sig vil, bade socialt och pedagogiskt,
med studenter som vagar ta ut svingarna och vara kreativa infOr sitt stdttande
sammanhang. Aven om de olika praktiker och forhallningssitt som nimns hir (och
aterigen — det ror sig inte om en uttdmmande upprakning) inte ndodvandigtvis ar
Overforbara till alla fakulteternas &mnen finns det ett vérde i att samla och
tillgéngliggora dem, vilket de foreslagna uppfoljande insatserna och aktiviteterna tar
fasta pa.

Forslag pa uppfoljande insatser och aktiviteter

e Utbildningsledaren tar fram en digital inspirationsbank med exempel pé
goda praktiker och reflektioner fran dmnenas arbete med att frimja den
sociala interaktionen i utbildningarna.

e Valda exempel fran resursbanken tas upp under studierektors-
nétverkstréiffar laséret 2021-2022, som korta ’pop-ups” med syfte att
fraimja det fakultetsgemensamma pedagogiska samtalet.

e Pa grundutbildningsinternatet i juni 2021 presenteras HT-fakulteternas
alumnrapport. [ anslutning till denna presentation anordnas en diskussion
om relationen mellan ldrandemiljoer och frimjandet av humanistiska
fardigheter och &mnesidentiteter.

Stodverksamheter for studenterna

Studievigledningen, HT-biblioteken och annan stodverksamhet utgdr en viktig del
av studenternas ldrandemiljoer och bidrar till deras kénsla av tillhérighet och
formaga att slutfora sin utbildning (Gorna, Davidsson & Andersson 2019; Eriksson
2016). Till arets dialoger bidrog studievédgledare och dmnesbibliotekarier med sina
perspektiv pa fakulteternas larandemiljoer, utover HT-bibliotekens egen kvalitets-
dialog som ockséa gav rikligt med information och reflektioner pa omradet.

Flera av de exempel pa social interaktion och aktiviteter som har ndmnts i den hir
rapporten har anordnats tillsammans med dmnenas studievéigledare. Det géller inte
minst introduktionspassen, dér studievdgledarna bidrar till att rama in utbildningarna
och fortydliga forutséttningarna for studier vid HT-fakulteterna. Den l4rarledda tiden
ar knapp, egenansvaret for studierna dr stort, men stod finns att tillga, bade fran
studievdgledningen och frén sddana verksamheter som Studenthélsan och Studie-
verkstaden samt, for den som uppfyller kriterierna, fran Pedagogiskt stod. En
utmaning for studievéigledarna ar att nd ut till de studenter som 4r obenédgna eller
saktfardiga nér det géller att soka hjdlp. Generellt &r programstudenterna léttare att
fanga upp, medan tillstrdmningen frén studenter pa fristdende kurser, distanskurser
och deltidskurser, samt internationella studenter, tenderar att vara nagot tunnare. Att
behovet av kontakt med studievdgledningen varierar mellan olika studenter och
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studentgrupper &r inte problematiskt, sa lange alla har en likvardig mojlighet att fa
det stod de behover, vilket ocksa ar vad Lunds universitets kvalitetskriterier
angdende stodverksamheter foreskriver. En forutséttning for detta &ar att alla
studenter far ta del av information om studievdgledningen, vilket enligt flera
studievdgledare skulle underldttas genom en egen ingédng pa studenternas
Canvasytor.

Négra studievéigledare ndmner att de vill jobba mer aktivt med att frimja
gemenskapen mellan studenterna, samtidigt som tiden for att bedriva uppsokande
verksamhet dr begriansad. Grupphandledning och titare besok ute i larosalarna lyfts
som mojliga insatser for att 6ka studievégledningens tillgdnglighet. Det finns ocksé,
som nigra studievdgledare ocksd dr inne pa, en podng med att portionera ut
informationen fran végledningen s att den ligger i fas med studenternas aktuella
sysslor och behov. Pa sa sitt stirks ocksd den kontinuerliga kontakten mellan &mnet
och studievégledaren.

Utover arbete med de egna amnena jobbar ménga studievigledare tillsammans med
olika fakultetsgemensamma och strategiska fragor. P4 senare tid har fakulteternas
studievigledarnitverk tagit fram interna riktlinjer for pedagogiskt stod. Sedan hosten
2020 anordnas i studievégledarnas regi en Kom igdng-timme som gér av stapeln pa
Zoom varje mandag och erbjuder studenterna en gemensam start pd veckan, med
social samvaro och tips om hur studierna kan ldggas upp. Flera av fakulteternas
studievigledare arbetar dven aktivt med fragor som ror studieteknik och/eller
skrivande. Som exempel kan ndmnas att studievigledaren i arkeologi anordnar
skrivpass for sina studenter och att studievégledaren i ménskliga rittigheter ger ett
pass om uppsatsskrivande, dir studenterna under avslappnade former far mojlighet
att ventilera tankar kring processen. Studievdgledarna pa Sprék- och litteratur-
centrum &r i sin tur i fard med att vidareutveckla sitt sedvanliga pass om studieteknik
till en sé kallad trestegsraket, dér det ar tankt att fakulteternas arbetslivskoordinator
ska hélla i tvd av passen, varav ett ska utgora en CV-workshop. Under dessa pass
kommer dven studievégledarna att bidra med tips och information om hur man som
student kan tdnka nér man sitter ihop en examen.

Mot bakgrund av ovanstiende ar det inte forvanande att méinga studievigledare, vid
sidan om ldrarna, var mana om att samtala om den larosidtesgemensamma Studie-
verkstaden under dialogerna. Av dialogmaterialet framgar att Studieverkstadens
sprakpedagoger ger skriddarsydda pass om studieteknik och akademiskt skrivande
i flera av HT-fakulteternas utbildningar. Nagra dmnen forbokar dven tider hos
sprékpedagogerna for att snabbt kunna skicka sina studenter dit nidr de forsta
inldmningsuppgifterna har réttats. Sddana initiativ stirker enligt lararna studenternas
bendgenhet att ta del av det stod som Studieverkstaden har att erbjuda. Nir
dialogerna dger rum har flera av deltagarna natts av informationen att Studie-
verkstaden ska omorganiseras och (troligtvis) bantas ned, en utvecklig som anses
rimma illa med studenternas och ldrarnas behov — och med lédrosétets och
statsmakternas intention att jobba for breddad rekrytering och breddat deltagande
(jfr Lennartson-Hokkanen 2016). Nér denna text skrivs dr Studieverkstadens framtid
annu oviss, men utifran HT-fakulteternas kvalitetsdialoger 2021 ar det uppenbart att
verksamheten spelar en avgdrande roll i arbetet med att stodja studenternas
akademiska litteracitet, ndgot som i sin tur ar kopplat till deras kénsla av tillhrighet
och formaga att ta sig igenom utbildningen. Det &r rimligt att hdvda att
Studieverkstaden bidrar till utbildningarnas formaga att efterleva kvalitets-
kriterierna om att studenternas ldrande ska sittas i fokus och att en d&ndamalsenlig
och for alla tillginglig studie- och larandemiljé med vélfungerande stodverksamhet
ska foreligga. Infor en eventuell nedbantning av verksamheten kommer HT-
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fakulteterna diskutera mojligheten att ta fram egna former av skrivstdod for vara
studenter.

En annan verksamhet som diskuterades flitigt, och som dessutom var foremél {for en
egen dialog, var HT-biblioteken. Manga dmnen ser till att inkludera biblioteken i
borjan av utbildningarna genom att schemaldgga si kallade bibliotekspass och
biblioteksvisningar for sina nyborjarstudenter. Vissa &mnen erbjuder dven sina
uppsatsskrivande studenterna en genomgéng av referenshantering och informations-
sokning, i d&mnesbibliotekariens regi. En handfull utbildningar arbetar mer aktivt
med att ta tillvara HT-bibliotekens resurser och kompetenser i sin undervisning
genom att ta fram skrdddarsydda pass for sina studenter, exempelvis om
upphovsrittsliga fragor (Forfattarskolan) eller om sékningar bland FN:s handlingar
(ménskliga rittigheter). De flesta &mnen uttrycker en vilja att jobba pé ett liknande
sétt, med fler pass i informationssdkning, referenshantering och andra omrdden inom
vilka biblioteken har spetskompetens. Att detta skulle utdka den “lérarledda” tiden
for studenterna, med pedagogiskt utbildad bibliotekspersonal vid rodret, ses ocksé
som fordelaktigt av flera &mnen.

HT-biblioteken sjdlva ger en blandad bild av sitt samrére med fakulteternas
utbildningar. Vissa utbildningar &r, som framgatt, mana om ett tétt och innehallsrikt
samarbete och uttryckligen glada 6ver att {4 initierad stottning i undervisning och
litteraturinkop fran en &mnesbibliotekarie. Sa hér beskriver HT-biblioteken med
egna ord hur ett vilfungerande arbete med &mnena kan se ut:

Amnesbibliotekarier som #r vilintegrerade i undervisningen pa dmnet #r
inbjudna i kursens Canvasytor och far pé sé sitt en insyn i kurssammanhanget
som deras undervisning ar del av. De far mojlighet att kontakta studenterna dir
studenterna befinner sig och svara pé fragor. De blir ockséa en del av kursen
tillsammans med @mnets ldrare. Rent generellt har de en bra dialog med
lararna. Lararna &r intresserade av vad bibliotekarien kan bidra med och
angeldgen att uppmana studenterna att delta i dess undervisning, som ofta inte
ar obligatorisk att delta i. De generiska fardigheterna kommer i dessa &mnen
l6pande in under utbildningens gang vilket kréver att man har tankt till nér det
géller kursuppligg och kursuppgifter.

I dialogerna framkommer det emellertid att vissa utbildningar &r obenégna att sldppa
in biblioteken till pedagogiska samtal och utvecklingsarbete kring Amnesinnehall
och undervisning. En sddan instillning tros bottna i en ndgot féraldrad och inadekvat
bild av bibliotekens funktion och méjligheter. Det finns darfor ett behov av att ge
utbildningarna bittre kénnedom om bibliotekspersonalens kompetens att tréna
studenterna i sédana fédrdigheter som omfattas av de generella ldrandemaélen,
exempelvis informationssokning och referenshantering. For att bibliotekens
undervisning ska upplevas meningsfull for studenterna ar det dessutom viktigt att
dess pedagogiska syfte tydliggors och att konkreta studieuppgifter kopplas till den
(Eriksson 2016; Samuelsson 2016).

Under dialogerna med institutionerna och biblioteken diskuteras mdjliga HT-
gemensamma satsningar for att stirka samarbetet dem emellan. Ett forsta steg som
manga tycks stélla sig bakom é&r att se till att varje utbildning har en Canvasmodul
med sivdl allmidn som &dmnesspecifik information frdn biblioteken. Andra
mojligheter dr att samla och sprida goda exempel pa befintliga samarbeten och att
klargora for lararna nédr och hur biblioteket kan stotta i undervisning som relaterar
till utbildningarnas examensmal om informationshantering. I dialogen med
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biblioteken framkommer ocksa att den &dmneskompetenta personalen saknar
naturliga kontaktytor med studievdgledarna. Sddana kontaktytor skulle kunna bidra
till att studievégledarna slussar studenter vidare till biblioteken i de fall det &r
aktuellt.

En annan stédverksamhet som behandlades i underlagen och dialogerna var SI —
samverkansinldrning. Sl-pass leds av en senior student och syftar till att ge
studenterna goda studiestrategier och frdmja genomstromningen, ett syfte som har
visat sig uppfyllas i de studier som gjorts av verksamheten (Holmer & Johansson
2021). Av underlagen till dialogerna framgér det att de flesta av HT-fakulteternas
nyborjar- och grundkurser erbjuder Sl-pass till sina studenter. Méanga larare ar ndjda
med inslaget och vissa framhaller att Sl-ledaren &r en viktig del av studenternas
larandemilj6. En utmaning som har accentuerats under pandemin ar emellertid det
skrala studentdeltagandet i (manga av) SI-passen. Att deltagarna &r fa tycks ocksa
ha en avskrackande effekt pa studenter som annars kanske hade testat ett SI-pass; en
kritisk massa tycks krévas for att halla uppe deltagarantalet (Holmer & Johansson
2021). Lararna upplever ocksé att de studiemotiverade studenterna dr mer benidgna
att delta i SI. Insikter fran SI pd LTH visar dock att férkunskaperna hos de deltagande
studenterna inte var hdgre &n hos studenterna i gemen. Daremot finns det enligt
Holmer och Johansson (2021: 5) indikationer pd att SI bidrar till att “hoja
sjalvfortroende, motivation och sjdlvupplevd arbetsinsats”. Mot bakgrund av detta
finns det anledning att verka mer kraftfullt for att 6ka HT-studenternas deltagande i
Sl-passen, ett arbete som kommer att drivas av fakulteternas Sl-ansvariga infor
hostterminen 2021, utifran nya idéer kring marknadsforing och tillgénglighet.

SI tillampas som regel pa grundniva, vilket innebér att studenter pa avancerad niva
saknar tillgdng till denna typ av stodinsats. Inom en del masterprogram ser man
samtidigt ett behov att stirka utbytet mellan fOrsta- och andraarsstudenterna,
exempelvis genom mentorsverksamhet. Sddan verksamhet forutsitter att man antar
studenter varje &r, vilket inte alltid &r fallet pd programutbildningarna. Ett annat
mojligt alternativ som programmet i film- och mediehistoria diskuterar ar "tutoring”,
dér varje ldrare gir in som direktkontakt och st6d & en handfull studenter.
Masterprogrammens behov i detta avseende behdver undersdkas ndrmare, ndgot som
initialt kan géras inom ramen for masterkoordinatorsnétverket.

Forslag pa uppfoljande insatser och aktiviteter
e Canvasingang for studievdgledningen och biblioteken tas fram.

e HT-biblioteken bjuds in till studievdgledarnédtverket hosten 2021 for att
presentera sin pedagogiska verksamhet och delta i en diskussion om
mojliga samarbeten.

e Studievégledarnidtverket diskuterar och tar fram forslag pd hur man
gemensamt kan verka for att Oka tillgdngligheten f6r studenter pa
fristaende kurser, distans- och halvfartskurser, samt for internationella
studenter. Forslaget presenteras pa en studierektorsnatverkstraff.

e Utbildningsledaren och prodekanen anordnar en fakultetsovergripande
workshop tillsammans med HT-biblioteken och ett par utbildningar som
erbjuder vélintegrerad biblioteksundervisning till sina studenter. Under
workshoppen presenteras forst utbildningarnas samarbete med biblio-
teken. Darefter far deltagarna diskutera med varandra och foretradare for
biblioteken hur de sjdlva konkret kan forstirka sitt samarbete.
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e Masterkoordinatorsnitverket diskuterar sina behov av mentors-
verksamhet och tar fram forslag pa hur en sddan verksamhet skulle kunna
utformas inom respektive program.

Larandemiljoerna under och efter pandemin

I instruktionerna till underlagen ombads institutionerna att i mdojligaste man beskriva
sitt arbete utifran det "normaltillstand” som radde fore pandemin, och att behandla
de Covid-relaterade resonemangen i ett sdrskilt stycke. Att sitta parentes om
pandemin &r emellertid ingen létt uppgift, och savél dialogmaterialet som denna
rapport har oundvikligen préglats av sina speciella uppkomstforhallanden. Faktum
ar att den rddande situationen enligt ménga institutioner har synliggjort betydelsen
av att arbeta aktivt med det som ingdr i ldrandemiljétemats kdrna: den sociala
interaktionen i utbildningarna. Trots de virtuella kanalernas manga fordelar trycker
man i ménga dialoger pa att avsaknaden av fysiska moten — dir det ar léttare att 14sa
av tonfall, mimik, kroppssprak, sinnesstimningar — gor det svarare for studenter och
larare att knyta an till varandra. Darmed blir det ocksa svarare att som lérare ha koll
pé sdvil studenternas maende® som pé deras forméaga att ta till sig undervisningen.
Mainga dmnen arbetar dessutom med ett kunskapsstoff som ldmpar sig bast for
platsbundna méten, ddr materialet kan forevisas for och bearbetas tillsammans med
studenterna. I ett par dialoger védras en oro for de langvariga konsekvenserna av den
nu flera terminer ldnga hemmastudietillvaron. Finns det en risk att studenterna far
simre forutsittningar i studierna och livet, dven pé sikt, till f6ljd av pandemin? Aven
om det dr for tidigt att dra ndgra slutsatser om detta i nuldget bor fragan tas upp for
diskussion framéover.

Utover en uttalad 6nskan att aterigen f4 sammanstrala med studenterna p& campus,
berdrs i underlag och dialoger behovet av kollegial samvaro pa arbetsplatsen. Att det
inte dr lika latt att bedriva pedagogiskt utvecklingsarbete via skdrm och med sé
manga pagiende pandemirelaterande &taganden pa gang samtidigt dr uppenbart.
Men det dr ocksa tydligt att befintliga kollegiala band har varit avgérande i
hanteringen av de bekymmer och krav som uppkommit i pandemins kolvatten. P&
flera hall betonar man att det dr kollegorna som har stottat nidr de virtuella
plattformarna bjudit pd motstdnd eller det pandemirelaterade administrativa
merarbetet véllat stress.

En positiv insikt fran pandemin &r enligt flera dialogdeltagare att internationella
kontakter med enkelhet kan knytas och foras virtuellt. Under den tid som gatt har
museer, politiska institutioner och andra geografiskt avldgsna organisationer besokts
av HT:s studenter och larare via skirm, samtidigt som géstforeldsare har anlitats utan
att institutionerna har behdvt bekymra sig for resekostnader och logistik. Aven
nationella samarbeten har i vissa fall underlittats nir studenterna inte har behovt
forflytta sig fysiskt for att kunna ta del av andra ldrositens kursutbud. Onskan om att
aterga till campusundervisning paras diarfor hos ménga institutioner med en ambition
och vilja att tillvarata de insikter som digitaliseringen innebér.

5> CSNi:s (2020) arliga rapport om studenternas hilsa bekriftar avseende 2020 den oro som en del lirare
har gillande studenternas forsimrade maende under pandemin.
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Forslag pa uppfoljande insatser och aktiviteter

e Prodekanen och utbildningsledaren anordnar under ldsaret 2021-2022 ett
samtal om pandemins konsekvenser for institutionernas larandemiljder.
Samtalet planeras forslagsvis till grundutbildningsinternatet 2022.

Avslutande kommentarer

Larandemiljoer ar ett tacksamt tema for kvalitetsdialoger i sd matto att
institutionerna erbjuder otaliga relevanta och innovativa exempel fran sitt arbete med
att utveckla dessa miljoer. Frdgan engagerar och det finns anledning att tro att detta
engagemang sipprar ned till de studenter som under sin studietid far ta del av allt
ifrén kickoffer och mingelluncher till pitchar och studentkonferenser. S& gott som
alla institutioner har dessutom tankar om hur man vill jobba vidare med diverse
interaktiva moment i undervisningen, sdsom kamratgranskning och basgrupps-
arbeten. Inom ménga institutioner jobbar man dirutdver systematiskt med att
utveckla sina ldrandemiljder pé en Overgripande nivé via pedagogiska seminarier,
bokprojekt, riktlinjer for litteraturlistor, handlingsplaner och andra kollegiala
satsningar. Sammantaget visar kvalitetsdialogerna 2021 att HT:s &mnen har {6ljt
med i den pedagogiska utveckling som hdgskolans utbildningar har genomgétt under
de senaste decennierna, d& fokus har forflyttats frdn den undervisande lararen till
studenternas larandeprocesser (Lindberg-Sand 2016).

Det otvetydiga engagemanget for larandemiljoer har en baksida som ndmnts pé flera
hall i rapporten, ndmligen den tid som krévs for att uppritthélla miljéer och som
langt ifrén alltid ersitts fullt ut till lararna. Genomlysningen av HT:s ldrandemiljoer
aktualiserar det faktum att resurstilldelningen till vara utbildningar inte ligger i linje
med den dynamiska, interaktiva och ofta individanpassade undervisning ldrarna ger,
nagot som redan pipekades nir systemet sjOsattes under tidigt 1990-tal (SOU
2019:6: 68). Nagot tillspetsat kan man utifran det samlade dialogmaterialet sdga att
staten far mer 4n vad den betalar for, till priset av ldrarnas arbetsvillkor. Att
studenternas tid med lararna ar otillracklig dr vilbekant men tal ocksa att upprepas
hir. Med tanke pa den inadekvata resurstilldelningen ar det rimligt att stilla fragan
hur mycket fakulteterna och Lunds universitet kan forvinta sig av utbildningarna i
termer av innovativa, socialt interaktiva moment som sétter studenternas larande 1
centrum, i enlighet med ett av de kvalitetskriterier som dialogtemat beror. Att man
inom utbildningarna trots rddande omstidndigheter anstringer sig for att skapa
levande och relevanta ldrandemiljéer &r givetvis positivt, men ndr det &r
engagemanget som styr finns risken att HT-fakulteterna far en asymmetrisk
utbildningsverksamhet, dir somliga studenter vallas frdn mingel via knytkalas,
studentkonferenser och gemensamma skrivpass till avslutningsceremoni medan
andra aldrig far mojlighet att knyta an till sina kursare under liknande former. Att
studenterna méter olika utbildningar och far ta del av olikartade undervisnings-
former och sociala aktiviteter pA HT maste inte vara problematiskt — &ven inom
studentgrupperna dr behoven vad géller ldrandemiljéerna skiftande. Déremot
forefaller det viktigt att se till att alla &mnen har de forutséttningar som kravs for att,
utifran sina specifika pedagogiska traditioner och behov, kunna bygga gynnsamma
miljoer for studenternas ldrande, ndgot som flera av de foreslagna uppfoljnings-
aktiviteterna syftar till.

I kvalitetsdialogerna 2021 tillignades stodverksamheterna en egen uppsittning
frégor, och manga studievigledare och bibliotekarier bidrog med sina erfarenheter
till underlagen och dialogerna. Utifran det insamlade materialet gor vi beddmningen
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att HT:s studenter har tillgang till robusta stddverksamheter som bidrar med
vigledning géllande studier och framtida yrkesmgjligheter samt med féardighets-
traning som &r avgorande for studieframgéngar. Samtidigt ar tillgdngligheten till
studievégledning och bibliotek inte likvérdig for alla HT:s studenter, nagot som
fakulteterna kommer att verka for att foréndra via ett par foreslagna uppfoljande
insatser. Under vinjetten stodverksamheter diskuterades dven Sl-verksamheten,
framst i positiva ordalag, &ven om man inom manga dmnen bekymrade sig éver den
svaga tillstromningen av studenter. Fran SI-héll arbetar man i skrivande stund med
olika forslag pd att marknadsfora verksamheten, vilket forhoppningsvis kommer
leda till att fler studenter tillvaratar denna mdjlighet. Den universitetsgemensamma
Studieverkstaden var ocksa foremal for ingdende diskussioner, ofta med hanvisning
till den aviserade nedbantningen av en verksamhet som anses vara avgorande for
utvecklandet av akademisk skriftsprdkskompetens hos vissa studentgrupper. Pa en
generell niva visar samtalen om stodverksamheterna att det bland HT:s personal
finns en dmsesidig forstéelse for respektive yrkeskategoris kompetenser och bidrag
till studenternas larandemiljoer.

Avslutningsvis kan det konstateras att kvalitetsdialogerna 2021 visar att HT-
fakulteterna generellt erbjuder dynamiska och levande ldrandemiljoer for sina
studenter, med mestadels god tillgang till pedagogiskt och &mnesmassigt kompetent
personal, samt till stddverksamheter. Men vi kan ocksa konstatera att det finns
utrymme for forbattringar bade pa institutions- och fakultetsgemensam niva. Nar
dialogerna ar over och rapporten forfattad ar det darfor dags for institutionerna och
fakulteterna att ta ett gemensamt grepp om de uppfoljande insatser och aktiviteter
som fOreslds i denna text, ett arbete som syftar till att gora vara larandemiljder dn
mer relevanta och givande for véra studenter — och &n mer meningsfulla att arbeta i
for oss andra.
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