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IT-enhetens uppdrag

IT-enhetens 6vergripande uppdrag ér att tillhandahalla relevant IT-st6d for
forskning, utbildning och administration till verksamheterna inom Humanistiska
och teologiska fakulteterna. IT-stodet kan levereras antingen direkt av IT-enheten,
genom IT-enhetens medverkan i tillhandahallandet av LU-gemensamma IT-tjénster
eller genom avtal som IT-enheten tecknar med underleverantdrer/samarbetspartner.

IT-enheten &r en egen organisatorisk enhet, vars chef har titeln I'T-chef och ar
budget- och personalansvarig for IT-enhetens verksamhet. IT-chefen har ocksa
ansvaret for [T-enhetens verksamhet och for att IT-enhetens resurser anvéands till
storsta mojliga nytta for verksamheten. IT-chefen foretrader fakulteterna i IT-
relaterade fragor inom och utanfor Lunds universitet. IT-chefen tillhandahaller rad
till ledningen infor beslut i [T-relaterade fragor.

IT-chefen bistar dekan/prefekt i informationssidkerhetsarbetet genom att ta ansvar
for att de IT-tjénster som IT-enheten ensamt tillhandahaller till HT-fakulteterna,
levereras i enlighet med verksamhetens krav pa IT-sdkerhet, baserat pa den
atgérdsplan for informationssikerhet och den riskaptit som &r accepterad med
hénsyn till gjorda riskbeddmningar inklusive ekonomiska forutsattningar. IT-
chefen ska dven verka for att de IT-tjanster som [T-enheten tillhandahaller till HT-
fakulteterna som baseras pd LU-gemensamma IT-tjénster ocksa uppfyller dessa
krav.

IT-enhetens verksamhet ska vara behovsanpassad och verksamhetsnara. IT-
medarbetarna ska stréva efter att vara insatta i verksamhetens processer for att
dédrigenom aktivt kunna stodja verksamhetsutvecklingen. IT-enheten ska arbeta
med stindiga forbattringar av IT-stodet — bade avseende tjansteutformning och
service — i néra dialog med verksamheten.

IT-enheten ska primirt tillhandahélla Bas-1T-tjinster!, webbtjanster, IT-stod for
grundutbildning, IT-st6d for forskning och forskarutbildning samt stod och
radgivning i anslutning till dessa. IT-stodet till verksamheterna tillhandahalles i
form av ett antal IT-tjénster, vilka HT:s anstéllda ska kunna inhdmta information
om via HT:s intranit.? I forsta hand utformas IT-tjanster som riktar sig till alla
anstillda vid fakulteterna.

! Se beslut om inrittande av dessa, hetp://www.lu.se/samit
> For aktuell och mer utférlig information, se tjinstebeskrivningarna i IT-enhetens tjinstekatalog pd HT:s intranit:
heeps://internt.ht.lu.se/allm/fak/it/om-din-it-miljo/)
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IT-enheten ska installera och konfigurera IT-stodet med stor vikt lagd vid sékerhet
och tillforlitlighet, bdde vad giller IT-sdkerhet och informationsséikerhet.® IT-stodet
ska utformas och anpassas sé att det uppfyller géllande lagar och férordningar samt
policyer och foreskrifter gemensamma for Lunds universitet. IT-enheten ska ocksé
informera HT-anstédllda om allvarliga IT-sdkerhetshot och bidra med information
och stdd for att avvérja dessa.

IT-medarbetare ska i alla aspekter och méten med HT:s anstéllda striva efter att
bidra till att den anstillde tillgodogdr sig den kunskap och formaga som denne
behover for att pa ett tryggt och tillforlitligt sétt kunna utnyttja den IT-milj6 och
det IT-stod som star till buds.

IT-stodet vid fakulteterna ska forvaltas enligt LU:s systemforvaltningsmodell.* IT-
chefen ansvarar for att skapa lampliga forvaltningsobjekt, d v s gruppera HT:s
system 1 olika verksamhetsomraden och for att en forvaltningsplan tas fram for
respektive omrade. Forvaltningsplanerna delges fakultetsstyrelsens arbetsutskott
arligen. IT-enheten bemannar den IT-nédra delen av forvaltningsorganisationen. IT-
chefen fungerar som IT-systemdgare och av IT-chefen utsedd person som IT-
systemfOrvaltare. Rollerna i den verksamhetsnéra forvaltningen, systemégare och
systemforvaltare, tillsétts av verksamheten.

Nedan f6ljer en beskrivning av IT-enhetens verksamhetsomraden:

Klient

Klientdator som inkdps och levereras baserat pa ett antal standardpaket for
hardvara; dessa anvdnds som personlig arbetsdator, flexkontorsdator, ldrosalsdator,
datorsalsdator eller biblioteksdator. IT-enheten tillhandahéller &ven barbara
l&nedatorer for undervisning.

Datorn levereras grundinstallerad och med en standarduppsittning av programvara.
All programvara som ér installerad pé utrustning som IT-enheten tillhandahéller,
ska ha en giltig licens; registrering av licenser som tillhandahélls via LDC:s
programformedling handhas av IT-enheten.

Utskrift

Omfattar utskrift, scanning och kopiering. Primért ingér utskrifter fran
klientdatorer till i forsta hand kopiatorer/multifunktionsskrivare, i andra hand
gemensamma skrivare. Sekundért dven utskrift via e-post fran andra enheter till
samma utskriftsenheter.

AV-utrustning
Fast monterad AV-utrustning i ldrosalar samt mobil utrustning for utlaning
(projektorer).

Driftsenhet HT bistar IT-enheten genom att ge viss support pa den fast monterade
utrustningen.

3 heep://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/rikelinjer-for-informationssakerhet-vid-lunds-
universitet.pdf

# Se hetp://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/systemagande-och-systemforvaltning-vid-
lunds-universitet.pdf



Servicedesk

Support till anstéllda vid fakulteterna rorande de IT-tjanster som levereras av IT-
enheten, ges av anstillda pa IT-enheten. Support begérs primért via e-post till
it@ht.lu.se; men dven via kontakt med IT-enhetens FrontDesk genom
telefonsamtal eller besok. IT-enheten felanméler ocksa andra IT-tjanster vid LU,
oavsett leverantor, antingen for hela HT:s rékning eller d& anvéndaren foredrar
detta.

Inkomna drenden registreras i ett drendehanteringssystem som anvénds for
kommunikationen med den anstéllde.

Webb- och kommunikationstjinster

IT-stod for att underlitta kommunikationen internt och externt. Primért utgdrs IT-
stodet av webbplatser for kommunikation av information om HT:s verksambhet till
allménhet (t ex institutionswebbplats) eller riktad malgrupp (t ex intranit eller
projektwebbplats).

Kommunikativt stdd i form av e-postlistor (anstéllda och grupper) och verktyg for
nyhetsbrev.

Utveckling av webbaserade system.

IT-stod for grundutbildning

IT-stod for publicering av information om HT:s utbildningar pa HT:s webbplatser
och for viss administration av utbildningsinformation, inklusive kopplingar till LU-
centrala system.

Kommunikativt stod i form av e-postlistor for antagna studenter och for kurser.

Digitalt stod for undervisning (t ex SayAfterMe, laborationswebbplatser i
Wordpress) och viss support for LU:s larplattformar och e-métesverktyg.

IT-enheten tillhandahaller ocksa utbildningsstod® i form av virtuella servrar samt
lagring for utbildningsdndamal, pa uppdrag av enskilda institutioner.
Arbetsinsatsen ska vara begrinsad och reglerad i 6verenskommelser’.
Applikationsdrift, d v s ansvar for serverapplikationerna som installeras pa servern,
ingdr normalt inte. Vid mer omfattande engangsarbete (mer 4n ndgon enstaka dag),
kan institutioner delfinansiera en tjénst eller kopa loss timmar fran IT-enheten. Om
en viss servertjdnst inte kan levereras av IT-enheten, men en fullgod tjénst kan
levereras av en HT-extern aktdr, kan IT-enheten vélja att 1 stillet bidra finansiellt
med upp till 10 tkr/ér (mot internfaktura), vilket ungefar motsvarar den arliga
driftskostnaden for en virtuell server.

IT-stod for forskning och forskarutbildning

HT-biblioteken utgor forskarnas priméra kontaktpunkt for forskningsstdod, men IT-
enheten bistar med radgivning kring utformning av olika typer av IT-stod for
forskningsidndamal, framtagning av datahanteringsplaner och 16pande
forskningsronder i néra samarbete med HT-biblioteken.

> Se iven dokumentet “Riktlinjer for anstilldas IT-miljé inom Humanistiska och teologiska fakulteterna”, bilaga 2
och 3
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IT-enheten kan bistd med layout- och designstdd vid framtagande av affischer,
informationsblad, annonser m m.

IT-enheten tillhandahaller ocksa HT-gemensamma IT-16sningar som utgdr stod till
forskningen, men som tekniskt sett baseras pa samma IT-infrastruktur som dvriga
verksamhetsomraden nyttjar. IT-stodet kan antingen utgéra direkt stod till
aterkommande forskningsuppgifter eller forskningsrelaterade uppgifter eller for att
sprida information om forskningen.

IT-enheten tillhandahaller ocksa forskningsstod® i form av virtuella servrar samt
lagring for forskningséindamal (sk forskningsprojektmappar®) for enskilda
forskningsprojekt. Arbetsinsatsen ska vara begrdnsad och reglerad i
overenskommelser’. Applikationsdrift, d v s ansvar for serverapplikationerna som
installeras pa servern, ingér normalt inte. Vid mer omfattande engéngsarbete (mer
dn nagon enstaka dag), kan forskningsprojekt delfinansiera en tjénst eller kdpa loss
timmar fran IT-enheten. Om en viss servertjinst inte kan levereras av IT-enheten,
men en fullgod tjénst kan levereras av en HT-extern aktor, kan IT-enheten vélja att
i stdllet bidra finansiellt med upp till 10 tkr/&r (mot internfaktura), vilket ungefar
motsvarar den érliga driftskostnaden for en virtuell server.

Inkop

Inko6p sker i forsta hand genom avrop fran gillande ramavtal och i andra hand
genom fornyad konkurrensutséttning kopplad till gdllande ramavtal. IT-enheten
tillhandahéller inte stdd till upphandling nér ramavtal saknas.

Ink6p och inventarieforing av den utrustning som krévs for att kunna fullgéra IT-
enhetens dvriga uppdrag.

Uppdragsbaserade inkdp av I'T- och AV-utrustning till specifik forskning och
undervisning, finansierade av bestéllaren.

Inkdp av ergonomiska IT-hjélpmedel efter utldtande fran Foretagshilsovérden och
beslut av ansvarig chef, finansierade av institutionen eller motsvarande.

Ink&p av kopiatorer samt teknisk radgivning i samband med detta eller andra IT-
relaterade inkop.

Servrar, lagring och séikerhet

Infrastruktur som &r nddvindig for att kunna fullgdra 6vriga uppdrag. Omfattar
virtuella servermiljder, servrar, webbpubliceringssystem, databaser, brandvaggar
mm.

Lagring av anstélldas arbetsmaterial pa centrala serverkataloger och
sdkerhetskopiering av det arbetsmaterial som lagrats i dessa serverkataloger.

Overgripande 1T-sikerhetsétgirder.

© Se “Rikelinjer for forskningsdatalagring vid HT-fakulteterna”

7 Se iiven dokumentet “Riktlinjer for anstiilldas IT-miljé inom Humanistiska och teologiska fakulteterna”, bilaga 2
och 3



Externa dtaganden

I man av tid atar IT-enheten sig dven externa uppdrag mot erséttning, t ex da en IT-
16sning som vi tillhandahaller till HT dven kan utnyttjas av andra organisationer
vid LU.

IT-enheten samverkar ocksé med 6vriga IT-organisationer vid LU, badde inom
SamlIT och genom att pa olika séitt delta i utvecklingen och leveransen av LU-
gemensamma IT-tjanster.

Exempel pa tidigare uppdrag: drift av externa webbplatser, IT-néra
systemforvaltning, systemutveckling, tillhandahéllande av publikationslistor och
serverdrift.



I IT-enhetens uppdrag ingir diiremot inte:

Telefoni. Telefoni &r en LU-gemensam bas-IT-tjdnst, men IT-enheten har
inget ansvar for detta - varken for IP-telefoner, mobiltelefoner eller
telefonitjanster. IT-enheten kan dock bista med inkép av tjanstemobiler i
enlighet med gillande ramavtal.

Toner. IT-enheten varken tillhandahaller eller fyller pa papper, toner eller
annat forbrukningsmaterial for kopiatorer eller skrivare. Normalt utnyttjas
autobestillningsfunktionen, dir kopiatorn bestéller ny toner fran
leverantoren sjélv.

Support pa kopiatorer. Driftsenhet HT ger, vid behov, stod vid
papperstrassel och tonerbyten. IT-enheten hjélper endast till vid
nyinstallationer, installation av underhéllssatser till gemensamma skrivare
samt felsoker nitverksproblem efter felanmailan.

Anskaffning av kopiatorer (MFP). Institutionerna tecknar i férekommande
fall avtal med géillande ramavtalsleverantor. Inkopsbeslut fattas efter samrad
med IT-enheten, for att sdkerstdlla att MFP:n kan inlemmas i
utskriftslosningen. Inkdp av kopiatorer handldggs darefter av IT-enheten.
Personliga skrivare. IT-enheten kan enbart p& uppdrag av ansvarig chef
(skrivare pa arbetsrummet dr normalt inte tillatet med hinsyn till hilsa och
arbetsmiljo) ge tekniska rad och kdpa in personliga skrivare. IT-enheten har
dock inget ansvar for dessa - varken for drift, underhall eller reparationer.
Datortillbehor. IT-enheten tillhandahaller endast adaptrar och andra
tillbehor som krivs for att enheten ska kunna anvéindas som avsett, men inte
forbrukningsmaterial, t ex batterier, DVD-skivor och USB-minnen, som ses
som kontorsmaterial.

Informationsinnehall pa webbplatserna. IT-enheten har inget ansvar for
informationsinnehéllet - varken for att informationen hanteras korrekt, ar
korrekt eller for att dtgarder utfors om den inte dr det. Redigering av
manuellt inlagt material utfors i forsta hand av webbansvariga som tillhér
den organisation som webbplatsen representerar. IT-enheten ansvarar
emellertid for att ge och ta bort dessa webbansvarigas redigeringsrétt efter
begédran frén ansvarig chef.

Information i LUCAT. Katalogadministratorer utfor pa uppdrag av
ansvarig chef underhall av all information i LUCAT — att personer
verksamma vid LU finns i LUCAT och har de behorigheter gentemot
centrala system som ar nodvéndiga for utforandet av deras arbetsuppgifter.
LU-gemensam utskriftslosning - studenter. For nérvarande anvidnds denna
i biblioteken. HT-biblioteken tecknar ev. avtal efter samrad med IT-enheten.
Anledningen till denna uppdelning beror pa att HT-biblioteken maste ta bade
intdkter och kostnader for tjdnsten.

Support till studenter. IT-enheten ger inte support direkt till studenter. Vid
problem i samband med t ex anvéndande av biblioteksdatorer eller
datorsalsdatorer vénder sig studenten till bibliotekspersonal eller
undervisande lérare, vilka i sin tur vid behov kan vénda sig till IT-enheten.
Support kring lirplattformar. IT-enheten ger viss support till larare
rorande larplattformar (t ex Canvas), men en stor del av stddet ges av
utbildningsadministratérerna.

Support pa externt igda enheter. IT-enheten ger inte support pa privata
enheter d&ven om anvéindaren har valt att anvidnda dessa i tjdnsten, inte heller
installation av programvara som ingar i gillande avtal. IT-enheten ger inte
heller support pa enheter som dgs av andra organisationer dan HT.



Passage- och larmsystem. [T-enheten har varken ansvar for drift eller
konfiguration av passagesystem eller andra system som ror fysisk sékerhet.
Forskningsutrustning. IT-enheten ansvarar inte for forsknings- och
maétdatorer som &r en del av storre forskningsutrustning i ett lab, t ex
datorerna for eyetracking och virtual reality i Humanistlaboratoriet. For
dessa har ansvarig chef for den laborativa verksamheten hela ansvaret, bade
vad géller inkdp, inventarieforteckning, installerade programlicenser, data-
och informationssikerhet. Ansvarig chef bor dock rddgoéra med IT-enheten,
for att sikerstilla att utrustningen fungerar i den omgivande datormiljén och
att gillande kravniva pa IT-sdkerhet &r uppnadd.



